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1. INTRODUCAO

A Rede Ibero-americana de Destinos Turisticos Inteligentes (RIDTI), por meio de uma apresentacgdo
realizada pelo Instituto Ciudades del Futuro da Argentina, obteve uma cooperagao técnica nao
reembolsavel do FONPLATA para executar o projeto “Plataforma de Gestdo do Conhecimento DTl para
a Rede Ibero-americana de Destinos Turisticos Inteligentes”, cujo objetivo é o fortalecimento da
inteligéncia turistica regional mediante o desenvolvimento e integracdo de ferramentas digitais que
favorecam a identificacdo de fortalezas e oportunidades de melhoria nos destinos, impulsionando a
transformacado digital, a sustentabilidade e a inovacdo no ambito do modelo DTl da prépria Rede, nos

destinos participantes.

A iniciativa busca potencializar a cooperacdo regional, fortalecer as capacidades institucionais e
melhorar a gestdo do conhecimento, gerando dados atualizados, interoperaveis e confidveis que

orientem as politicas e estratégias do setor turistico, vinculadas ao modelo DTI.

Isso permitira a coleta, processamento, transforma¢do de dados em indicadores e informagao de
valor, proporcionando informacdo de qualidade para a tomada de decisGes turisticas do 6rgao gestor
do turismo. Ao mesmo tempo, melhora a interagdo do turista com o destino e registra também sua
pegada digital. Das interagGes entre visitantes, prestadores e drgdos oficiais de turismo surge o calculo

de indicadores.

A RIDTI convoca os destinos turisticos nos quais o FONPLATA possui escritdrio de representacgdo
(Argentina, Brasil, Uruguai, Paraguai e Bolivia) a participarem do processo de implementacdo de
autodiagndsticos e diagndsticos do modelo de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), e a implementar

em conjunto o gémeo digital desses destinos.

Esta iniciativa tem como propésito acompanhar os destinos na avaliagdo do seu nivel de
desenvolvimento em relacdo ao modelo DTI, identificando fortalezas, lacunas e oportunidades de
melhoria em dimensdes-chave como governanga, sustentabilidade, tecnologia, inovacdo e

acessibilidade.
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Além disso, o processo incorpora um componente tecnolédgico orientado a fortalecer a gestdo
inteligente dos destinos, mediante a implementacdao de ferramentas digitais que facilitem a

sistematizacao da informacdo, a geracao de conhecimento e a melhoria na tomada de decisdes.

Por meio desse enfoque, os destinos poderdo avangar em um planejamento mais estratégico, baseado
em evidéncias e alinhado a padr&es regionais, promovendo o desenvolvimento de politicas turisticas

sustentaveis e uma melhor experiéncia para visitantes e residentes.

Esta operacdo se enquadra na Politica de Cooperagdo Técnica do FONPLATA (DEJ/RES-1413/18), na
modalidade de Cooperacdo Técnica Ndo Reembolsavel, e se articula especificamente com o

Instrumento de Integracdo Regional conforme a Estratégia de Cooperacdo Técnica do Banco.

2. OBIJETIVO

A presente convocatdria tem como objetivo implementar processos de autodiagndstico e diagndstico
em destinos turisticos, no ambito do modelo de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) da Rede Ibero-
americana, incorporando um componente tecnoldgico orientado a digitalizacdo, gestdo do
conhecimento e uso estratégico da informacdo, por meio de uma plataforma de gestdo do
conhecimento e um gémeo digital de destinos, com o fim de avaliar seu nivel de desenvolvimento,
identificar lacunas e orientar sua transformagdo para uma gestdo mais inteligente, sustentavel e

inovadora.

O propdsito da convocatdria é consolidar o modelo de gestdo inteligente da RIDTI como marco de

referéncia comum para o fortalecimento de politicas turisticas baseadas em evidéncias.
Nesse sentido, os objetivos especificos sdo:

e Capacitar destinos na implementacdao do modelo DTI, um modelo de gestao inovador, que
compreende conhecimento orientado a tomada de decisdes publicas e privadas, tanto
operacionais quanto estratégicas.

e Realizar autodiagndsticos DTl em destinos turisticos da regido, permitindo uma primeira

avaliacdo de seu nivel de desenvolvimento em relagdo aos eixos do modelo.
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e Desenvolver diagndsticos técnicos DTl em destinos selecionados, aprofundando a analise e
validando a informacdo levantada, como parte do cumprimento da primeira etapa do
processo de implementacdo do modelo da Rede Ibero-americana.

e Implementar os inventdrios digitais dos destinos por meio de um gémeo digital
compartilhado, baseado na interoperabilidade, na semantica digital, na universaliza¢gdo do uso

dos dados e na sustentabilidade tecnoldgica.

3. MODELO DTI DA REDE IBERO-AMERICANA DE DESTINOS TURISTICOS
INTELIGENTES (RIDTI)

3.1 Origem

Com o apoio do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), foi realizado em 2022 um
trabalho de consultoria que permitiu definir um modelo de requisitos minimos DTI da Rede,
concebido como ferramenta de impulso para a adog¢ao do enfoque DTI nos destinos da
América Latina.

Esse trabalho foi liderado por membros da Comissao Executiva (Tequila México, Ministério
do Turismo do Brasil, Universidad del Colegio de Antioquia, Instituto Municipal de Turismo de
Curitiba, Instituto Ciudades del Futuro) e pela Mesa de Trabalho do Modelo DTI da Rede, em
coordenagao com o BID e SEGITTUR.

Incluiu a realizacdo de uma correlacdo sistematica entre requisitos e indicadores de diversos
modelos metodoldgicos de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI), com o objetivo de
impulsionar o modelo DTl da Rede Ibero-americana como modelo padrdo para todos os
destinos da Ibero-américa, considerando que deveria constituir uma medig¢do inicial minima
para alcangar parametros e indicadores comuns, que permitam n3o apenas a
comparabilidade, mas também a melhoria na gestdo das recomendacdes e na avaliacdo dos
resultados obtidos.

Em 2024, foi realizado um projeto piloto com 36 destinos de 10 paises da América Latina,
também financiado pelo BID, no qual foi realizado o autodiagndstico de acordo com os

requisitos e indicadores do modelo.
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3.2 Composi¢ao

Como resultado exitoso, no ano de 2025 foi langado o documento do Modelo Metodoldgico
DTI, o qual é composto por 5 pilares que representam as dreas nas quais os destinos devem
trabalhar: governanca, sustentabilidade, tecnologia, inovacao e acessibilidade.

Esses pilares se desenvolvem ao longo de 16 ambitos de atuacdo, 80 requisitos e 152

indicadores.

3.3 Alcance

O MM RIDTI é uma ferramenta de diagndstico e gestdo que permite avaliar o nivel de
maturidade de um destino nos cinco pilares mencionados. Estd desenhado para ser aplicado
tanto em grandes cidades quanto em pequenos municipios, oferecendo um marco flexivel e
adaptavel.

Diferentemente de outros enfoques centrados em marketing, este modelo busca uma gestao
integral e estratégica do territério, liderada pelo Organismo de Gestdo do Destino (OGD) e

sustentada por uma colabora¢ao multissetorial.

3.4 Estagios de implementacgdo

A metodologia MM RIDTI tem um fundamento enquadrado no processo de melhoria
continua. Por essa razao, sdao estabelecidos estagios de implementacao, de modo que os
destinos turisticos possam demonstrar avancos progressivos, bem como facilitar a correlagdo

com as metodologias vigentes em nivel nacional em cada pais da regiao.

4. ALCANCE DA CONVOCATORIA

A presente convocatdria prevé a selegao de até 40 (quarenta) destinos turisticos da Argentina, Brasil,
Uruguai, Paraguai e Bolivia, que participardo de processos de capacitacdo e/ou implementacdo do
modelo de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) da Rede Ibero-americana, por meio de quatro linhas

de trabalho que se desenvolverdao de maneira paralela:
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Linha de trabalho 1: Capacitacdo

Serdo selecionados até 40 (quarenta) destinos para participar de um processo de capacitagcdo sobre a
implementagdo do modelo DTl da Rede Ibero-americana. Esta convocatdria é aberta a todos os

destinos dos paises mencionados.

Este processo podera ser realizado em duas modalidades:

e Presencial: sera realizado no dia 27 de abril de 2026, no ambito da 42 edicdo do Férum
Internacional de Destinos Inteligentes (FIDI), a ser realizado no Museu do Amanh3, no Rio de
Janeiro, Brasil.

e Virtual: sera realizado por meio da plataforma virtual de capacitacdo da Rede durante o més

de maio de 2026.

Os beneficiarios desta capacitacdo serdo aqueles destinos que se candidatarem e forem selecionados
apenas para capacitagdo, assim como os destinos que forem selecionados para realizar os

Autodiagndsticos e os Diagnodsticos DTI, uma vez que esta € a atividade inicial desses processos.

Linha de trabalho 2: Autodiagndsticos DTI

Serdo selecionados até 25 (vinte e cinco) destinos para participar do processo de autodiagndstico DTI,
com uma distribuicdo orientativa de 5 (cinco) destinos por pais. Caso em alguns paises haja mais

destinos candidatos do que em outros, poderdo ser selecionados mais de cinco destinos por pais.

Esta convocatdria é aberta a todos os destinos dos paises mencionados.

Esta etapa permitird aos destinos autoavaliar seu nivel de desenvolvimento em relacdo aos eixos do
modelo, mediante a analise de indicadores, o registro de evidéncias e a sistematiza¢do da informacédo

na plataforma.

Linha de trabalho 3: Diagndsticos DTI

Serdo selecionados até 5 (cinco) destinos para a realizacao de diagndsticos técnicos DTI.
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Esta convocatéria é fechada, dirigida exclusivamente aqueles destinos que ja tenham passado
previamente pelo processo de autodiagndstico no dambito do projeto piloto de implementacdo do

modelo da RIDTI.

Esta etapa permitira que os destinos obtenham uma avaliacdo objetiva e externa de um consultor
certificado da RIDTI, por meio das evidéncias apresentadas, da informacdo sistematizada e de uma
visita técnica ao destino, que incluira revisGes de atrativos e equipamentos turisticos, das instalaces
do 6rgdo gestor e de outras dreas da entidade local, bem como entrevistas com as equipes técnicas

de turismo e areas relacionadas aos eixos do modelo DTI.

O resultado desse diagndstico permitird aos destinos conhecer de forma precisa seu nivel atual de

inteligéncia turistica.

Linha de trabalho 4: Gémeo digital de destinos

Dos destinos selecionados para as linhas de trabalho de Autodiagndstico e Diagndstico DTI, serdo
selecionados 15 (quinze) destinos que serdo beneficiados com a implementagdo de ferramentas
tecnoldgicas avangadas, que incluem o desenvolvimento do inventario digital baseado no conceito de

IM

“gémeo digital”, bem como a implementagdo de um portal web Unico para cada destino e um portal

Unico para a Rede.

A atribuicdo desse componente sera realizada com base em critérios técnicos e no nivel de avanco de

cada destino no processo.

Dessa forma, a convocatdria articula diferentes niveis de intervencdo complementares, permitindo
tanto a incorporacdo de novos destinos ao modelo quanto o aprofundamento de processos ja
iniciados, bem como a implementacdo progressiva de ferramentas tecnoldgicas para fortalecer a

gestdo inteligente na regiao.

4.1 Quem pode se candidatar

A convocatéria esta dirigida a destinos turisticos da Argentina, Brasil, Uruguai, Paraguai e Bolivia,
representados por seus respectivos organismos de gestao turistica em nivel local (6rgdos gestores do

destino).
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Poderdo se candidatar:

Membros titulares e observadores da Rede Ibero-americana de Destinos Turisticos
Inteligentes que desejem avancar ou aprofundar a implementag¢do do modelo DTI.

Destinos turisticos ndo membros da Rede que nunca tenham trabalhado com o modelo DT,
mas que manifestem interesse em iniciar seu processo de transformagao para um modelo de
gestdo baseado nessa metodologia e principios.

Destinos que tenham implementado ou estejam implementando outros modelos DTI e que

desejem complementar, aperfeicoar ou alinhar seus processos ao modelo da RIDTI.

A convocatoéria estd aberta a destinos de diferentes escalas e niveis de desenvolvimento — grandes,

médios e pequenos — considerando que o modelo DTI da Rede Ibero-americana é flexivel e adaptavel

as particularidades de cada territério.

Em todos os casos, os destinos deverdo estar representados por um organismo publico com

competéncias na gestao turistica, que atue como responsavel institucional do processo, ou por um

Orgdo misto que possua representacdo publica e vinculo direto com a autoridade maxima e com todas

as areas da entidade local (municipio, prefeitura, alcaldia, comuna, etc.).

5. BENEFICIOS DE PARTICIPACAO

Os destinos selecionados terdo acesso a um conjunto de beneficios voltados ao fortalecimento de suas

capacidades de gestao e ao avanc¢o na implementacdao do modelo DTl na regido:

Acesso a capacitacdo técnica especializada (presencial e/ou virtual), ministrada por
profissionais da RIDTI, com experiéncia na implementagao do modelo em destinos da América
Latina.

Acesso sem custo aos processos de autodiagndstico e/ou diagndstico DTI, permitindo
conhecer o nivel de desenvolvimento do destino, identificar lacunas e definir oportunidades
de melhoria.

Acesso a ferramentas de digitalizacdao do destino, incluindo a implementacao de solugdes
como:

o Portal web turistico inteligente
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o Gémeo digital do destino

o Plataforma de gestdao do conhecimento DTI
Geracgdo de informacdo estratégica baseada em dados, Util para o planejamento, a tomada de
decisdes e a formulacdo de projetos suscetiveis de financiamento.
Integracdo a um ecossistema regional de inteligéncia turistica, que permite o intercambio de
experiéncias, boas praticas e conhecimento entre destinos.
Fortalecimento do posicionamento institucional do destino em nivel nacional e regional, como
parte de um processo inovador de transformacao turistica.
Participacdao em espacos de visibilidade e networking, incluindo atividades no ambito da FIDI
Rio 2026.
Oportunidade de fazer parte dos primeiros destinos da América Latina a implementar o
modelo DTl da Rede Ibero-americana, posicionando-se como referéncia em inovacgao e gestao

turistica inteligente.

ETAPAS DO PROCESSO

Uma vez selecionados os destinos e confirmadas suas participagdes em alguma das linhas de trabalho,

proceder-se-a a execugao das etapas na seguinte ordem:

Etapa 0: Candidatura dos destinos

Datas:

Preencher o formuldrio de candidatura da Rede Ibero-americana DTI.
Assinatura de carta de compromisso pela autoridade competente (ndo obrigatéria nesta

etapa).

Para participar das atividades presenciais na FIDI Rio (capacitacdo e entrega de
reconhecimentos): de 18/04/2026 até 26/04/2026.
Para participar da iniciativa, ainda que nao possam participar das atividades presenciais: de

18/04/2026 até 04/05/2026.
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Etapa 1: Formalizagdo da participagao

e Assinatura da carta de compromisso pela autoridade competente.

e Designacdo da equipe técnica e ponto focal.
Datas: de 27/04/2026 até 10/05/2026.
Etapa 2: Capacitagoes e inicio do projeto

e Capacitacdo presencial inicial na FIDI Rio 2026 (27/04/2026).
e Evento de lancamento no &mbito da FIDI Rio 2026 (29/04/2026).

e Capacitac¢Oes virtuais nos idiomas espanhol e portugués.
Datas: de 27/04/2026 até 31/05/2026.
Etapa 3: Implementac¢ao dos processos técnicos

e Desenvolvimento do autodiagndstico DTI (para destinos selecionados nesta linha).

e Desenvolvimento do diagndstico técnico DTl (para destinos selecionados nesta linha),
incluindo visitas técnicas.

e Acompanhamento técnico continuo.

e Implementacdo do gémeo digital de destinos (para destinos selecionados nesta linha).
Datas: de 01/05/2026 até 31/08/2026
Etapa 4: Resultados de autodiagnosticos e diagndsticos DTI

e Elaboracdo de relatdrios de resultados individuais por destino.
e Entrega de distingdes aos destinos participantes de autodiagndsticos e diagndsticos, em
reconhecimento ao seu compromisso e avan¢os na implementacdo do modelo, em

Montevidéu em setembro de 2026.

Datas: de 01/08/2026 até 30/09/2026

10
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Etapa 5: Resultados da Plataforma de Gestao do Conhecimento DTI

e Realizacdo de um evento de encerramento e promog¢ao, no qual serdo apresentados os
principais resultados do projeto, em destino a confirmar no ultimo trimestre de 2026.

e Entrega de distincGes aos destinos participantes do gémeo digital e dos portais web, em
destino a confirmar no ultimo trimestre de 2026.

e lLancamento da Plataforma de Gestdo do Conhecimento DTl da Rede Ibero-americana, como

ferramenta regional para a continuidade dos processos de transformacado dos destinos.

Datas: de 01/10/2026 até 15/12/2026

7. REQUISITOS DE PARTICIPACAO

Os destinos interessados deverdo cumprir as seguintes condicoes:

e Preencher o formulario de inscricdo da Rede Ibero-americana DTl dentro dos prazos

estabelecidos (Anexo | Formuldrio de Participacdo).

e Enviar uma carta de compromisso institucional, que deve conter:

o Assinatura da autoridade competente, garantindo a participag¢do ativa no projeto.

o Designagcdo de uma equipe técnica responsdvel e um ponto focal que atuard como
enlace durante todo o processo.

o Confirmar disponibilidade e compromisso para participar das instancias de
capacitacdo, presenciais e/ou virtuais, acompanhamento técnico e atividades
previstas no ambito do projeto. (Anexo Il Modelo de Carta de Compromisso).

e Comprometer-se com a carga de informacdes e evidéncias na plataforma de autodiagndstico
e diagndstico.

e Receber e coordenar a visita técnica do consultor designado para realizar a avaliacdo
diagndstica presencial.

e Nos casos de destinos beneficiarios da plataforma tecnoldgica, registrar os dados e
informacGes necessarios para participar da implementacdo do gémeo digital e do portal web.

e No caso de destinos que aspiram a instancia de diagndstico técnico, ter participado

previamente do processo de autodiagnéstico do modelo DTl da Rede Ibero-americana, exceto

11
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para destinos da Bolivia e Paraguai. A evidéncia deve ser anexada junto ao envio da carta de

compromisso.

8. CANDIDATURA

Os destinos que desejarem participar desta convocatdria deverdo preencher o formuldrio de

candidatura da RIDTI disponivel no seguinte link:

https://event.meetmaps.com/ConvocatoriaRedlberoamericanaDTIFONPLATA/pt/info

A Comissdo Executiva e a Mesa do Modelo DTI da RIDTI confirmardo a aprovagdo das candidaturas

por meio de correio eletrénico as contas informadas no formuldrio em trés instancias:

22/04/2026: para destinos que tenham se candidatado até essa data e que poder&o participar
da capacitagdo presencial que comeca em 27/04/2026 e da cerimbnia de entrega de
reconhecimentos em 29/04/2026.

27/04/2026: para destinos que tenham se candidatado até essa data e que poderdo participar
da ceriméOnia de entrega de reconhecimentos em 29/04/2026, mesmo que n3do possam
participar da capacitacdo presencial e optem por realiza-la de forma virtual.

05/05/2026: para destinos que tenham se candidatado até essa data e que poderao participar

da capacitagao virtual.

9. DISPOSICOES FINAIS

A RIDTI reserva-se o direito de modificar, suspender ou reprogramar as etapas, prazos e
condicbes da presente convocatdria, comunicando oportunamente tais decisGes aos
interessados.

ARIDTI podera declarar deserta total ou parcialmente a convocatéria, ou cancelar o processo,
sem que isso gere direito a reclamacgdo ou indeniza¢do por parte dos candidatos.

Os destinos participantes deverdao cumprir os compromissos assumidos no ambito do projeto.

12
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Em caso de descumprimento, no prazo e/ou na forma, das atividades previstas, a Rede Ibero-
americana DTI podera limitar ou suspender o acesso aos beneficios do programa, incluindo a
ndo entrega de relatdrios de resultados e outros produtos associados.

As informacgdes fornecidas pelos candidatos serdo utilizadas no ambito desta convocatdria
para o desenho, implementagao, monitoramento e avaliagdo das a¢Ges vinculadas ao projeto,
podendo ser sistematizadas de forma agregada para fins técnicos, estatisticos e de geracdo
de conhecimento.

Os destinos autorizam a RIDTI a divulgar, comunicar e dar visibilidade a sua participacao na
convocatéria, bem como compartilhar boas praticas, aprendizagens e resultados derivados do
projeto, desde que ndo seja revelada informacdo confidencial e com fins institucionais,
académicos ou de fortalecimento do ecossistema de destinos turisticos inteligentes.

A RIDTI ndo adquire direitos de propriedade intelectual sobre os dados, projetos ou iniciativas
apresentadas. No entanto, os candidatos autorizam o uso nao exclusivo das informacdes para
os fins anteriormente mencionados.

Os destinos garantem que as informagdes fornecidas sdo veridicas e que possuem as
autorizagOes necessdrias para sua apresentagao.

A RIDTI compromete-se a ndo divulgar nem tornar publica informacdo sensivel, dados
especificos, evidéncias documentais nem outros conteddos de carater confidencial
compartilhados no ambito desta convocatdria, utilizando-os exclusivamente para fins técnicos
vinculados a analise, avaliagao e desenvolvimento do projeto. Caso exista a possibilidade de
tornar publica alguma informagdo dos destinos (por exemplo: publicagdo de documento ou
repositorio de boas praticas), isso sera realizado mediante autorizacdo escrita e expressa das

autoridades dos mesmos.
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ANEXO 1: Formulario de Candidatura

1. Identificag¢do do destino
e Nome da entidade
e E-mail de registro

e Pais

o Argentina

o Bolivia

o Brasil

o Paraguai

o Uruguai
e Estado/Provincia/Municipio/Departamento
e Destino

2. Autoridades

o Nome da Autoridade Maxima do Destino
e E-mail da Autoridade Mdxima de Turismo
e Nome da Autoridade Maxima de Turismo
e (Cargo da Autoridade Mdaxima de Turismo
e E-mail da Autoridade Mdaxima de Turismo

3. Pontos focais

e Nome do Ponto Focal 1
e Cargo do Ponto Focal 1
e E-mail do Ponto Focal 1
e Numero de telefone do Ponto Focal 1 (para comunicagdo via WhatsApp)

e Nome do Ponto Focal 2
e Cargo do Ponto Focal 2
e E-mail do Ponto Focal 2
e Numero de telefone do Ponto Focal 2 (para comunicagdo via WhatsApp)

4, Linhas de trabalho de interesse

Esclarecimento: Caso sejam selecionados Autodiagndstico e Diagndstico, os treinamentos sdo
obrigatdrios. A possibilidade de selecionar Gémeo digital de destinos estd sujeita a sele¢do de
Autodiagndstico e Diagndstico; ndo é possivel trabalhar com o gémeo sem concluir pelo menos uma
dessas etapas.

- Treinamento presencial na FIDI (27/04 e 01/05)
- Treinamento virtual

- Autodiagndstico DTI

- Diagnéstico DTI

- Gémeo digital de destinos
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5. Caracteristicas do destino

- e Principal tipo de destino
- Urbano
- Rural
- Natureza
- Cultural
- Misto
e Pertencimento a uma rede ligada ao turismo inteligente
- Membro observador da Rede Ibero-americana DTI
- Membro titular da Rede Ibero-americana DTI
- Membro da Rede Brasileira DTI
- Membro da Rede Argentina DTI
- Membro da Rede Espanhola DTI
- Outra (especificar)
- Ndo pertenco a nenhuma rede

e Participacdo em algum processo DTI
- Modelo Rede Ibero-Americana DTI: Autodiagndstico ou diagndstico
- Modelo Estratégia DTI Ministério do Turismo (Brasil)
- Modelo ABNT e Ministério do Turismo (Brasil)
- Modelo Instituto Cidades do Futuro (Argentina)
- Modelo IRAM (Argentina)
- Modelo SEGITTUR (Espanha)
- Outro modelo DTI

o Nivel de avango na transformacgao digital
- Inicial
- Intermediario
- Avancado

6. Sobre a equipe de trabalho

e Numero de pessoas que compdem a equipe de turismo
e Possui equipe técnica em tecnologia/dados? (Sim/N&o)

7. O destino se compromete a:

e Designar equipe técnica

e Participar ativamente das instancias propostas que foram escolhidas, caso seja selecionado.

e Enviar a carta de compromisso. (enviar arquivo)
e Compartilhar as informagGes necessdrias para o desenvolvimento do projeto.
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ANEXO 2: Modelo de Carta de Compromisso

CONVOCATORIA SUL-AMERICANA

Capacitagdo, Autodiagndsticos, Diagnodsticos e Gémeos Digitais de destino da Rede Ibero-
americana de Destinos Turisticos Inteligentes (RIDTI)
para Argentina, Brasil, Bolivia, Paraguai e Uruguai

A Federico De Arteaga
Presidente

Rede lbero-americana de Destinos Turisticos Inteligentes

O destino , representado pelo(a) (Orgdo
gestor: Secretaria de Turismo ou outro 6rgdo do destino), cuja autoridade maxima é
, firma seu compromisso com a Rede Ibero-americana de Destinos
Turisticos Inteligentes (RIDTI) para participar do projeto , em seu
formato de autodiagndstico/diagnéstico. O destino se compromete a completar as avaliagdes e
informacbes correspondentes aos 80 requisitos e 153 indicadores do autodiagndstico, e suas
respectivas evidéncias das pontuacdes definidas, na plataforma tecnoldgica para tal finalidade.

Este Orgdo gestor do destino compromete-se a fornecer a RIDTI todos os contetidos, documentos e
informagdes necessarios e relacionados com esta iniciativa, bem como permitir que a Rede Ibero-
Americana DTl mencione o destino, seus canais e sua imagem institucional e promocional nos
materiais comunicacionais e informativos préprios desta iniciativa, assim como em eventos. O Orgdo
gestor do destino esta ciente de que o descumprimento, em prazo e/ou forma, dos compromissos
assumidos implicara a impossibilidade de obter os resultados e beneficios deste programa.

0 Orgao gestor do destino compromete-se a:

e Designar uma equipe técnica responsavel e um ponto focal que atuard como ligacdo durante
todo o processo.

e Participar ativamente das instdncias de capacitacdo, presenciais/virtuais, nos idiomas
disponiveis (espanhol e/ou portugués), conforme corresponda.

e Confirmar sua participa¢do na instancia de capacitacdo presencial a ser realizada no ambito
da FIDI 2026, ou, na sua falta, assegurar a participacdo nas instancias virtuais previstas.

e Completar, nos casos em que corresponda, o processo de autodiagndstico DTI, incluindo o
carregamento de informacdes, avaliacdo de indicadores e apresentacdo de evidéncias na
plataforma digital.

e Participar do processo de diagndstico técnico DTI, caso seja selecionado para essa instancia,
facilitando o acesso as informagdes requeridas e a articulacdo com atores locais.

e Fornecer a Rede todas as informacgGes, documentacdo e evidéncias necessarias para o correto
desenvolvimento do projeto.

e Cumprir com os prazos e atividades estabelecidos no ambito da convocatéria.
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0 Orgdo gestor do destino entende que a Rede Ibero-americana DTI, por sua vez, compromete-se a:

e Realizar a capacita¢do sobre o modelo DTI da Rede e sobre o uso da plataforma, e responder
as davidas que possam surgir.

e Divulgar as boas praticas e projetos destacados que, de comum acordo, aprovemos para tal
finalidade, bem como para a incorporacao na publicacao oficial.

e N3do divulgar os resultados numéricos dos autodiagndsticos e as documentacgdes, salvo se o
destino assim o autorizar.

e Entregar um reconhecimento por haver participado como “xxxx”.

e Entregar um Relatdrio de Diagndstico individual ao destino.

Dessa forma, o Orgao gestor informa os seguintes dados:

Autoridade maxima de turismo e/ou do Ente Gestor do destino:

e Nome:
e C(Cargo:
e Telefone:

e Correio eletrbnico:
Ponto focal técnico principal para completar as informagdes deste programa:

e Nome:

e Cargo:

e Telefone:

e Correio eletronico:

Ponto focal técnico auxiliar para completar as informagées deste programa:

e Nome:

e Cargo:

e Telefone:

e Correio eletronico:
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