


4. Canales de comunicacion con residentes

Newsletter. Se envian newsletters periddicas dirigidas a la ciudadania y vinculadas a las
actividades del destino.

Mas informacion

Servicios orientados a los residentes en la oficina o puntos de informacion turistica. Se
desarroll6 un programa con recorridos exclusivos para residentes, diferenciados entre
instituciones y publico en general. Para el publico en general se ofrecen: a) paseos tematicos, que
se realizan el primer sabado de cada mes, especialmente como estimulo para generar la
demanda de paseos por la ciudad, y con una tematica especifica, con traslado en bus o
caminatours; vy b) paseos por el dia, que consiste en un recorrido que combina atractivos
turisticos con puntos que no son estrictamente turisticos pero si de interés para la comunidad
local.

También se realiza un programa de visitas guiadas al Mirador Panoramico ofrecidas a
instituciones, asi como caminatours por el Casco Histérico de Montevideo y Citytours por dos
zonas turisticas alejadas del centro: los barrios Carrasco y Prado/Cerro. Es un programa
sostenido en el tiempo con gran recepcion. Las personas se informan por la pagina web de la IM
y sus redes sociales.

Foro online. Se agregd esta herramienta en el sitio web de Descubri Montevideo generando
disparadores de comunicaciéon pero no tuvo éxito; a pesar de la difusion, las personas no lo
utilizaron.

Mas informacion
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Reuniones periodicas. El vinculo con la ciudadania se hace a través de los municipios,
responsables por la implementacion de las politicas publicas en los territorios. Cada municipio
tiene grupos de trabajo por area. Ademas, se realizan instancias de reunidn para abordar temas
estratégicos, como la elaboracién del Plan Departamental de Turismo y los Planes Municipales de
Turismo.

5. Canales de comunicacion con visitantes
Redes sociales del destino.

Instagram: La cuenta de Instagram @descubri_montevideo funciona como una plataforma clave
para la promocién turistica de Montevideo, combina contenido visual atractivo con informacién
relevante sobre eventos, gastronomia, patrimonio y experiencias locales. Su estrategia se centra
en mostrar la diversidad del destino a través de fotografias de alta calidad, videos cortos (reels) y
colaboraciones con actores del sector turistico. Ademas, utiliza una narrativa cercana y accesible
gue busca inspirar tanto a residentes como a potenciales visitantes. El uso de hashtags
especificos, geolocalizacion y publicaciones bilinglies refuerza su alcance, posicionando a
Montevideo como un destino cultural, gastronémico y sustentable. Las publicaciones se realizan
en los idiomas espanol, inglés y portugués.

X: El perfil de X @descubrimvd se utiliza principalmente como canal informativo para difundir
novedades turisticas, eventos culturales, campanas de promocién y enlaces a contenidos mas
extensos alojados en otras plataformas. Su enfoque esta orientado a la actualizacidn constante y
al alcance inmediato, con publicaciones breves que incluyen imagenes, hashtags estratégicos y
menciones a instituciones y actores del sector. Aunque su interaccién con usuarios es moderada,
la cuenta cumple un rol importante como soporte de comunicacion institucional, reforzando la
visibilidad de Montevideo como destino turistico mediante una presencia digital activa y alineada
con las acciones promocionales de la ciudad.

Facebook. La pagina de Facebook @descubrimvd actia como un espacio integral de comunicacién
y promocion turistica, integra contenido visual, informativo y participativo. A través de
publicaciones que incluyen fotos, videos, eventos y enlaces, se busca difundir actividades
culturales, propuestas gastrondmicas, circuitos turisticos y festividades locales. Su formato
permite una mayor profundidad en los mensajes y un vinculo mas cercano con la comunidad,
reflejlado en comentarios, reacciones y compartidos por parte de los usuarios. Ademas, la
plataforma facilita la interaccion directa con el publico, consoliddndose como una herramienta
eficaz para mantener informados tanto a residentes como a turistas y reforzar la identidad de
Montevideo como destino dinamico y accesible. Las publicaciones se realizan en los idiomas
espanol, inglés y portugués.

Pagina web Descubri Montevideo. La web descubrimontevideo.uy es la plataforma digital oficial
para la promocion turistica de Montevideo, disefada para ofrecer una experiencia informativa,
accesible y visualmente atractiva. El sitio presenta contenidos organizados por secciones
tematicas, lo que facilita la navegacion tanto para turistas como para profesionales del sector. Se
destacan sus recursos multimedia, agenda actualizada, mapas interactivos, enlaces a redes
sociales, asi como materiales descargables y formularios de contacto. Ademas, incorpora un area
especifica para operadores turisticos, fomentando la corresponsabilidad publico-privada. En
conjunto, la web funciona como una herramienta clave de difusion y planificacion turistica,
alineada con las estrategias de posicionamiento del destino.
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Webapp Descubri Montevideo Plus. Se presenta como una plataforma digital, moderna vy
funcional, que complementa la experiencia turistica en Montevideo ofreciendo contenidos
geolocalizados y personalizados segun los intereses del usuario. Su disefio responsivo facilita la
navegacion desde dispositivos mdviles, lo que la convierte en una herramienta util tanto en la
planificacidn previa como durante la visita a la ciudad. Integra recursos como mapas interactivos,
sugerencias de paseos, gastrondmicas y culturales, promoviendo una experiencia mas dinamica
e inmersiva. Ademas, incorpora un chatbot como canal de atencion inmediata, lo que refuerza el
enfoque en la accesibilidad, la autogestidn y la innovacion tecnoldgica aplicada al turismo.

Chatbot. El chatbot alojado en descubrimontevideoplus.uy representa una herramienta
innovadora dentro de la estrategia digital de atencidn turistica de Montevideo. Disefado para
brindar asistencia inmediata y personalizada, el bot facilita el acceso a informacién sobre
actividades y servicios del destino, mejorando la experiencia del usuario en tiempo real. Su
funcionamiento automatizado permite responder preguntas frecuentes, guiar a los visitantes en
la planificaciéon de su estadia y derivar hacia recursos utiles del sitio. Ademas, su disponibilidad
24/7 lo convierte en un canal eficiente de atencion y promocién, especialmente util para turistas
gue requieren orientacion rapida y practica durante su visita.

Oficinas de informacion turistica. Las dos oficinas de informacion turistica cuentan con
informantes con conocimiento de los idiomas de los principales mercados emisivos, ademas de
materiales de apoyo para la comunicacién.
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Newsletter para los principales mercados. Para Montevideo, los principales mercados son
Argentinay Brasil, por lo que se envian comunicaciones periddicas con propuestas personalizadas,
adaptadas a los intereses especificos de cada mercado y en su respectivo idioma.

Mas informacion

6. Canales de comunicacion con el sector turistico

Foro online. En 2024 se lanz6 un foro online dirigido al sector turistico del destino. El primer tema
de discusion fue la Feria Internacional Turismo 360, celebrada el 12y 13 de junio en Antel Arena, con
el objetivo de dar a conocer los ultimos avances en gestion e innovacidn turistica vinculados al
desarrollo de destinos turisticos inteligentes. Se consultd al sector sobre las tematicas que
consideraban relevantes para ser abordadas en este evento. Posteriormente, se publicéd un nuevo
tema de conversacidon invitando a los interesados a compartir sus opiniones sobre el Plan
Departamental de Turismo, asegurando que sus contribuciones serian tenidas en consideracion e
incluidas en el documento final. Si bien ambos temas resultaban de interés para el sector turistico,
la herramienta no fue funcional ni de acceso masivo.

Mas informacion

Newsletter. Los boletines institucionales son enviados de forma semanal a la base de datos del
sector turistico de Montevideo.

7. Administracion

El Area de Turismo de Montevideo publica sus actividades tanto de gestién como de promocién
turistica de forma anual y en linea. Se encuentran sistematizadas en informes disponibles
publicamente, accesibles a través del sitio oficial de turismo del destino.

Mas informacion

En cuanto a la tramitacion digital, la IM cuenta con una Sede Electrénica en constante
actualizacion y ampliacién de tramites.

La IM tiene habilitada la Carpeta Ciudadana, una herramienta accesible a través de su portal, que
permite la consulta de expedientes en linea. Asimismo, el destino tiene estrategias, planes vy
protocolos para la actualizacion del Portal de Transparencia, cuya informacién sistematizada esta
disponible publicamente en el sitio web institucional.

Mas informacion

También se promueve activamente el uso de estos instrumentos digitales en eventos masivos,
mediante espacios de atencidn presencial para facilitar la realizacion de tramites electrénicos con
el apoyo de funcionarios municipales.
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https://drive.google.com/file/d/1j0eyAuaOFjX3rknFvODBqQLa2isJVxzC/view?usp=sharing
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https://www.descubrimontevideo.uy/memorias-institucionales
https://montevideo.gub.uy/transparencia

Ambito: Responsabilidad y control

1. Acciones de fomento a la calidad

La IM cuenta con una Unidad de Gestion de Calidad y Sostenibilidad dentro del Departamento de
Desarrollo Sostenible e Inteligente, que desarrolla acciones para fomentar las certificaciones.
También es integrante del Comité de Normas Técnicas del Uruguay.

A nivel turistico, desde la Division Turismo se incentiva una serie de acciones dentro de las cuales
se destacan:

Fondo DTI: Apoyo financiero para impulsar la diversificacidon de oferta de calidad en Montevideo.

Sello Montevideo Mas Verde: Instrumento para promover buenas practicas ambientales en el
sector turistico.

Guia para planificar productos sostenibles, con un apartado especifico con normas para el sector
turistico.

Guia para implementacion de la accesibilidad universal en bodegas y museos: Documentos que
facilitan la puesta en practica de mejoras en los establecimientos.

Programa de formacion: Compuesto por cursos permanentes, talleres a demanda e instancias de
capacitacién en temas asociados al DTl para los integrantes de la cadena de valor del turismo.
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Feria Internacional de Destinos Turisticos Inteligentes, Turismo 360: Busca posicionar
a Montevideo como un destino turistico inteligente, referente en el pais y en la regidn,
generando un espacio de exposicion para publico general y una plataforma de formacion
compuesta por mentorias uno a uno con expertos nacionales e internacionales, paneles,
disertaciones, entrevistas y talleres en temadticas de interés tales comao:
comercializacién y promocion turistica, digitalizacién, sostenibilidad y turismo
regenerativo, calidad, innovacion, buenas practicas, turismo circular, entre otros.

2. Gestion Integral y Monitoreo del Turismo en Montevideo

Montevideo tiene un sistema consolidado vy actualizado de medicion de la actividad turistica a
través de su Observatorio Turistico y del sistema de datos abiertos de la IM. Esta infraestructura
permite conocer de forma periddica los principales indicadores de demanda turistica, como lugar
de origen, tipo de alojamiento, medio de transporte, motivos de viaje, patrones de movimiento y
gasto, apoyandose también en herramientas como la Encuesta de Turismo Receptivo del MINTUR.

Enlace al Observatorio Turistico de Montevideo.
Asimismo, se cuantifica y caracteriza la oferta turistica mediante una planilla de actualizacién

mensual que incluye datos sobre operadores y atractivos visitables. Se visibiliza a través del
Planificador Inteligente de Visitas y de la webapp Descubri Montevideo Plus.

Big Data
Se realiza seguimiento de los recursos mas visitados a través de Big Data y se

monitorea anualmente la contribucidon econdmica del turismo en términos de empleo
e impacto econdmico, con informes publicos actualizados

Todo esto permite una gestion informada y estratégica del turismo en el destino.

Mas informacion
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https://www.descubrimontevideo.uy/macrodatos/

Recursos mas visitados a través de Big Data

Rarmbla de Montevideo

Ciudad vieja

Puerto De Montevideo

Teatro Solis

Carnaval de Montevideo
Parque Roda

Centro Cormnercial Tres Cruces
Palacio Salvo

Candombe

Puerta De La Ciudadela

Plaza Independencia

Estadio Campedn del Siglo
Antel Arena

Tange

Estadio Centenario

Parque Batlle

Cerro de Montevideo

Catedral Basilica Metropolitana
Mercado Del Puerto

Palacio Legislativo

Otros
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7.5% 10% 12,5%

3. Interaccion con residentes y empresariado sobre el turismo

Se dispone de diversos mecanismos para conocer de forma periddica y estructurada la opinion
de los residentes, el empresariado y los visitantes sobre la actividad turistica en la ciudad.

En cuanto a la ciudadania, se ha desarrollado una encuesta que permite recoger percepciones
sobre el turismo y su impacto, reflejando las opiniones recabadas mediante medios digitales y
sistemas de escucha activa.

Mas informacidn
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https://www.descubrimontevideo.uy/documentos/informe-de-encuesta-la-ciudadania-2024

En relacion con el sector empresarial, Montevideo
ha implementado una encuesta dirigida al sector
privado turistico, difundida posteriormente en el
Observatorio Turistico y presentada en un evento
organizado por la CAMTUR. Estas instancias
permiten evaluar el nivel de confianza y percepcion
empresarial sobre el desempeno del destino.

Mas informacion

Respecto al grado de satisfaccion de los turistas,
Montevideo se apoya en la Encuesta de Turismo
Receptivo del MINTUR, cuyos resultados para el
destino estan sistematizados en el Observatorio
Turistico. Complementariamente, el mddulo de
Comportamiento basado en Big Data permite
analizar la distribucién de sentimientos asociados
a productos turisticos. Ademds, se realizan
encuestas especificas a cruceristas al cierre de
cada temporada, y se utilizan medios digitales en
centros de informes turisticos para captar
opiniones en tiempo real.

4. Mecanismos de Escucha y Difusion en la Gestion Turistica de Montevideo

En la seccién Area de profesionales del sitio oficial del destino se publica la informacion,
facilitando el acceso a contenidos técnicos y actualizados para operadores y actores del sector. A
su vez, los principales hallazgos y noticias vinculadas al turismo se difunden al publico general a
través de la seccidn Noticias del portal de la IM, en sus redes sociales y en las del destino.

Oportunidades de mejora

Si bien se ha avanzado significativamente, aun existen desafios a abordar, tales como la
fragmentacion de competencias entre los distintos niveles de gobierno y organismos involucrados
en la gestion del destino. Se hace necesario profundizar la coordinacion efectiva entre el gobierno
departamental, el MINTUR vy otros actores del sistema hacia la implementacion de estrategias
integrales a mediano y largo plazo.

Otro asunto a continuar trabajando es la integracion de datos e informacion entre actores publicos
y privados, que lleven a la toma de decisiones basadas en evidencia y genere mayor capacidad de
anticiparse a cambios en las dinamicas del mercado turistico o en los patrones de
comportamiento de los visitantes.

Asimismo, se requiere continuar haciendo énfasis en los mecanismos de participacion ciudadana
y del sector privado, especialmente de las pequenas y medianas empresas turisticas. Si bien
existen instancias de didlogo, no siempre tienen un impacto real en la planificacidon y gestién del
destino, lo que genera percepciones de baja incidencia y desincentiva la colaboracidn sostenida.
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https://www.descubrimontevideo.uy/area-para-profesionales/noticias/encuesta-al-sector-privado-de-montevideo-sobre-la-actividad

Finalmente, la gobernanza digital también representa un reto: la falta de herramientas digitales
interoperablesy la ausencia de un liderazgo claro en la gestion inteligente del destino hacen que
la transformacion digital avance de forma fragmentada y desigual, con iniciativas
desconectadas que no responden a una vision compartida.

Abordar estos desafios es clave para consolidar un modelo de gobernanza mas agil, inclusivo y
basado en datos, capaz de impulsar v sostener a Montevideo como un destino turistico
inteligente, cercano y sostenible.

Conclusion por eje

Montevideo ha demostrado un compromiso sélido y progresivo en consolidarse como un DTI,
mediante una gobernanza estratégica, participativa y orientada a resultados. La existencia de
un marco normativo, institucional y técnico, contribuye a amplificar una vision clara de largo
plazo que integra sostenibilidad, accesibilidad, innovacion y tecnologia.

La Division Turismo posee competencias bien definidas que exceden la promocién y abarcan la
planificacién, coordinacion interinstitucional y gestiéon de productos turisticos. Esto se ve
reflejado en la elaboracion del Plan Departamental de Turismo 2035, construido de manera
participativa y sustentado en planes de accion anuales, sistemas de monitoreo e indicadores.

La gobernanza turistica se fortalece con mecanismos de articulacion publico-privada, como el
Consejo Departamental de Turismo, y con herramientas de transparencia y participacién
ciudadana. Asimismo, la profesionalizacion del sector es promovida a través de planes de
formacion y una cultura institucional basada en la mejora continua y la calidad de la gestion.

La articulacion con actores locales, nacionales e internacionales, asi como la integracion en
redes especializadas, consolida una gobernanza abierta y colaborativa, esencial para enfrentar
los complejos desafios del turismo actual. En suma, Montevideo avanza hacia una gobernanza
turistica moderna, inclusiva y eficaz, que sustenta su transformacion en un destino competitivo,
resiliente y centrado en las personas.




Eje: Innovacion

Ambito: Gestion/Gobernanza Innovadora
1. Estrategia de innovacion

La IM cuenta con un laboratorio de innovacion llamado Montevideo Lab, que impulsa
experiencias integradoras que promueven la colaboracion entre ciudadania e institucionalidad
para potenciar el rol ciudadano en la toma de decisiones y la resolucion de problemas comunes.

A su vez, incluye a la innovacion en su estrategia institucional y define objetivos y compromisos,
de acuerdo a lo que se puede verificar en el documento de planificaciéon quinquenal.

A continuacién se mencionan algunos de los proyectos innovadores para el destino y para la
gestion.

Centro de Gestion de la Movilidad. El Centro de Gestion de Movilidad (CGM) de la IM
es una iniciativa que aplica Sistemas Inteligentes de Transporte para administrar,
gestionar y controlar el transito y transporte en tiempo real. Su objetivo es mejorar
la fluidez de la circulacion, disminuir los tiempos de viaje, aumentar la seguridad vial
y proporcionar informacion en tiempo real a la ciudadania. Para lograrlo, el CGM
opera con una red tecnoldégica que incluye controladores de semaforos
centralizables, camaras de monitoreo, sensores de trafico y paneles de mensajeria
variable. Ademas, tiene un sistema de fiscalizacion electronica para controlar
infracciones de transito. EI CGM funciona las 24 horas del dia, todos los dias del ano,
y permite una planificacién y modelacion del transito basada en datos recolectados
continuamente, contribuyendo asi a una movilidad urbana mas eficiente y segura.

Mas informacion
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https://montevideo.gub.uy/centro-de-gestion-de-movilidad

Estrategia Montevideo Mas Verde, y dentro de ella algunas acciones innovadoras:

Programa "Montevideo mds verde en linea": permite a la ciudadania reportar mediante
WhatsApp situaciones como residuos fuera de contenedores, solicitar bolsones para reciclaje
y recoleccion de residuos voluminosos. Implementado desde 2021, este servicio busca agilizar
la respuesta municipal y fomentar la participacion ciudadana en la gestion de residuos.

Voluntariado ambiental: El programa de Voluntariado Ambiental de la IM invita a la ciudadania
a participar activamente en la promocion de practicas sostenibles y el cuidado del entorno
urbano. Las personas voluntarias colaboran en la difusion de herramientas del programa
Montevideo mas Verde, identifican problematicas ambientales en sus barrios y participan en
actividades comunitarias orientadas al cambio cultural y a la mejora de la calidad ambiental.
Esta iniciativa pretende fortalecer la participacion ciudadana como motor de transformacién
hacia una ciudad mas limpia, saludable y comprometida con el desarrollo sostenible.

Mas informacidn

Programa Esquinas de la Cultura. Promueve una cultura diversa y democratica
mediante talleres artisticos gratuitos en mas de 100 espacios distribuidos por toda
la ciudad. Ofrece mas de 150 propuestas anuales en disciplinas como teatro, danza,
musica, circo, artes visuales y letras, dirigidas a personas de todas las edades. Su
objetivo es fortalecer el tejido social, fomentar la participacion ciudadana y
descentralizar el acceso a la cultura, convirtiendo los espacios publicos en lugares
de encuentro, expresion y aprendizaje colectivo.

Mas informacion
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https://montevideo.gub.uy/montevideo-mas-verde
https://esquinas.montevideo.gub.uy/

Banco del tiempo. Iniciativa de la IM que impulsa la colaboracion y solidaridad comunitaria
mediante el intercambio de tiempo y saberes. Implementado en los Centros de Desarrollo
Econdmico Local (CEDELES), este programa establece que quienes utilizan infraestructura
publica para sus emprendimientos devuelvan un 10% de su tiempo en acciones comunitarias,
sean talleres, capacitaciones o servicios a otros vecinos. Esta modalidad fortalece los vinculos
sociales y fomenta una economia mas justa y participativa, integrando el desarrollo econdmico
con el compromiso social. Proyecto para la incubacion de emprendimientos textiles y su
fortalecimiento, que funciona en el centro de desarrollo local del barrio Casavalle para
promocién del empleo: Mas informacion

Ciudad para la nifnez y la adolescencia. Impulsa un modelo de desarrollo urbano sostenible e
inclusivo, incorporando activamente las voces de ninas, ninos yv adolescentes en el diseno vy
planificacién de la ciudad. Iniciado en el entorno del ex Mercado Modelo, este proyecto busca
transformar los espacios urbanos en entornos mdas amigables y seguros para las infancias,
atendiendo a sus necesidades y perspectivas. A través de diagndsticos participativos y actividades
como las desarrolladas en el Espacio Modelo, se promueve la participacion ciudadana desde
edades tempranas, fortaleciendo asi una cultura urbana mas equitativay centrada en los derechos
de la infancia.

Mas informacion

Maratdon de Montevideo. Es una de las principales competencias atléticas de Uruguay, organizada
por la IM. A partir de la ediciéon 2022, hace un recorrido que incluye importantes puntos turisticos
de la ciudad. Relne a mas de 5.000 corredores que recorrieron mas de 20 barrios en distancias de
10K, 21Ky 42K.
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https://www.descubrimontevideo.uy/area-para-profesionales/noticias/compromiso-montevideo-dti
https://montevideo.gub.uy/montevideo-mas-verde
https://montevideo.gub.uy/institucional/dependencias/cedel-casavalle

2. Promocion de la innovacion en proyectos

La IM y la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacidn (ANII) colaboran estrechamente para
fomentar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en la ciudad. Esta alianza se materializa en
acciones como desafios publicos de innovacidén, donde se invita a empresas y organizaciones a
proponer soluciones creativas a problematicas urbanas. Un destacado ejemplo es el desafio para
el desarrollo de mecanismos de sensorizacion inteligente en contenedores de residuos, con el
objetivo de optimizar la gestion operativa de residuos domiciliarios sélidos. Ademas, la ANII
apoya proyectos de investigacidn y formacién que fortalezcan las capacidades técnicas de la IM,
desarrollando una ciudad mas eficiente, sostenible y centrada en el bienestar de sus habitantes.

3. Promocion de la innovacion en turismo

La Divisién Turismo impulsa activamente el fomento a la innovacion en el sector
turistico como una estrategia clave para fortalecer la competitividad y diversificaciéon de
destinos. A través de programas de apoyo a emprendedores, promocion de tecnologias
digitales y alianzas con actores locales, busca generar experiencias Unicas y sostenibles
que respondan a las nuevas demandas de los viajeros. Esta innovadora vision
contribuye a dinamizar la economia regional, mejorar la calidad de los servicios
turisticos y posicionar el territorio como un referente moderno y atractivo en el mercado
global. En 2024 se cre6 el Fondo Destino Turistico Inteligente, que anualmente financia
proyectos en innovacion turistica, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad, con un
monto total entregado en todos los ejes por cada edicion de $U 8.000.000.

Se considerardn proyectos colaborativos de innovacién aquellos que provengan de convocatorias
oficiales en las que la IM colabora con empresas y centros de investigacidn/universidades.

La IM participa en diversos proyectos colaborativos de innovaciéon que abarcan areas clave como
el turismo, la sostenibilidad, la inclusion social y la transformacidn digital. Entre ellos se destaca
el Desafio de Innovaciéon Publica para la recoleccion inteligente de residuos domiciliarios,
desarrollado junto con ANIl v BID Lab, que apunta a soluciones tecnoldgicas para mejorar la
eficiencia ambiental y operativa del sistema de residuos urbanos.

Otro ejemplo es el programa Desafiando a los Innovadores, que incentiva la co-creacién de
soluciones innovadoras en distintas dreas de gestion publica.
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Asimismo, se han impulsado proyectos desde Mdeo Lab, como Aca Estamos, una iniciativa
colaborativa de datos durante la pandemia de COVID-19, y Ciudad para la Nifiez y la Adolescencia,
gue ofrece una innovadora mirada para adaptar el espacio urbano a las necesidades de las
infancias.

También se suman propuestas culturales como Tramando Cultura, que articula redes y espacios
de creacion colectiva, y desarrollos tecnoldgicos como el Desafio Montevideo API, orientado a
abrir datos publicos para fomentar el desarrollo de soluciones digitales. A esto se agrega el
trabajo del area de servicios digitales en eventos como la Semana Criolla, que introduce
tecnologia para mejorar la experiencia ciudadana. Todos estos proyectos reflejan el compromiso
de la IM con la innovacidn abierta y colaborativa como motor de mejora continua en la gestion
urbana.

5. Proyectos colaborativos de innovacion en turismo

Playa Accesible del Cerro. Una iniciativa pionera que surgio a partir de una necesidad planteada
por la ciudadania, desarrollada conjuntamente entre la IM y el municipio. Se destaca por la
construccidon de una pasarela de 400 metros —mas de 300 metros de hormigdn armado especial,
antideslizante y con sistema de escurrimiento de agua, complementado por un tramo final en
madera—, lo que representa una solucion innovadora tanto por sus materiales como por la
adaptacion al dificil terreno. Ademas, se integré a la comunidad en todas las etapas del proceso,
generando un impacto significativo en la calidad de uso y disfrute de la playa por parte de
ciudadanos y visitantes.
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Sillas Anfibias. Laboratorio de Procesos y Productos EUCD-PTI Cerro, donde durante 2022 se
disenaron y fabricaron sillas anfibias destinadas a mejorar la accesibilidad en las playas de
Montevideo. Estas sillas fueron adquiridas por la Divisién Turismo y forman parte del
equipamiento innovador que complementa la infraestructura accesible del proyecto de la Playa
del Cerro. Ambas iniciativas reflejan el compromiso del Ayuntamiento con el turismo accesible e
inclusivo, combinando innovacidn técnica, trabajo interinstitucional y participacion ciudadana.

Proyecto de Enoturismo en la region metropolitana: Del enclave al entramado. En el marco del
Programa de Iniciativas para el Desarrollo Econdmico Territorial, impulsado por el Area de
Descentralizacion y Cohesion Social de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del gobierno
nacional —cuyo objetivo es aportar herramientas a los gobiernos departamentales y
municipales para una gestidn coordinada entre los tres niveles de gobierno y promover planes
de inversion eficientes—, se presentd el proyecto Enoturismo en la Regidn Metropolitana: del
enclave al entramado.

El proyecto, elaborado por las areas de Desarrollo Metropolitano, la Divisién Turismo y la ATM,
fue seleccionado dentro del Programa y esta dirigido a emprendimientos locales del area rural
de la region metropolitana, tales como bodegas turisticas, alojamientos, empresas de
transporte, emprendimientos gastrondmicos, guias turisticos, agencias de viaje, propuestas
culturales y otras iniciativas recreativas. Su objetivo general es mejorar e innovar la oferta
turistica mediante la generacidon de un entramado de servicios vinculados al enoturismo. Entre
los objetivos especificos se destaca el fortalecimiento de los actores productivos vinculados a la
vitivinicultura, asi como la creacion de sinergias con otros actores locales y servicios publicos,
para mejorar la gestion de la oferta turistica en el territorio.

Proyecto colaborativo sobre mejora de gestion mediante IA en la reparacion de calles en el
destino. En el marco del desafio Verificacion automatica del permiso de construcciéon en
Montevideo, llevado adelante por la IM, la ANIl y el BID, fue adjudicado el desarrollo del prototipo
a un consorcio integrado por grupos académicos, empresas de la construccion y de software. El
desafio se lanz6é en marzo de 2022 y recibiéd mas de 25 propuestas que fueron analizadas por un
jurado especializado designado por la IM y la ANII. La propuesta ganadora fue presentada por la
Fundacion Julio Ricaldoni, de la Facultad de Ingenieria de la UdelaR y las empresas Pixys y Dica
& Asociados. El trabajo comenzé a finales de 2022.

Por otra parte, se realizo el proyecto Relevamiento automdtico de calles y carteleria utilizando
técnicas de inteligencia artificial fue finalista de un concurso realizado en el Congreso Mundial
de Ciudades Inteligentes (Smart City Expo World Congress), que se llevd a cabo en la ciudad de
Barcelona, Espana.

El trabajo, que participd en la categoria Innovacidn, muestra que mediante el uso de un auto con
equipamiento especializado, técnicas de inteligencia artificial y vision por computadora se pudo
extraer informacion relevante, como roturas en el pavimento y senalética de transito. Este
sistema esta siendo implementado por el ente gestor en las calles del destino.
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Proyecto Lugares de Memoria. Con el objetivo de desarrollar investigaciones sobre aspectos
histdricos, politicos, econdmicos, culturales y sociales de Montevideo y ponerlas en valor, la IM
firmo un acuerdo con la FHCE UdelaR, que involucra a docentes y estudiantes, asi como a colectivos
y personas que habitan la ciudad. Dentro de las principales actividades se encuentra la realizacién
del proyecto Cuenta la ciudad desde tu barrio, que pretende rescatar las memorias y sumarle
contenidos a los atractivos turisticos, ademas de formar anfitriones en cada barrio.

Mas informacion

Primera planta de procesamiento de residuos organicos en el destino. La IM firmé un acuerdo para
la construccién de la planta de valorizacion de residuos organicos en la actual Planta de
Tratamiento de Residuos Organicos de la entidad, Tresor. Se enmarca en la estrategia Montevideo
mds Verde y la Estrategia Nacional de Prevencion y Reduccion de Pérdidas y Desperdicios de
Alimentos del Ministerio de Ambiente. La iniciativa surgid del didalogo entre el ente gestor, el
Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca (MGAP) y el Ministerio de Ambiente (MA) a partir de
situaciones identificadas por el programa Areas Liberadas, que lleva adelante el propio ente.

Este proyecto propone la construccion de la primera planta de procesamiento de residuos
organicos, que producira alimento para la cria de cerdos.

Bus Turistico de Montevideo, accesible y sostenible. La IM retom¢ el servicio de buses turisticos,
destacado por su innovacion y compromiso con la sostenibilidad y la inclusion. Los seis buses
eléctricos de dos pisos, accesibles para personas con discapacidad, representan un avance en
movilidad sostenible y marcan un nuevo enfoque hacia un turismo mas equitativo. Incluye cuatro
circuitos que combinan lo mejor del turismo clasico y nuevas propuestas que promueven la
descentralizacion econdmica y cultural. Los recorridos tradicionales abarcan sitios iconicos, como
la Plaza Independencia, el Estadio Centenario y las playas Pocitos y Malvin. Sin embargo, la gran
apuesta es la incorporacion de circuitos hacia la zona oeste del departamento, como el histérico
pueblo Santiago Vazquez, las bodegas enoturisticas y los humedales del Santa Lucia, una reserva
natural protegida de gran relevancia ecoldgica.

Los recorridos diversifican y enriquecen la oferta turistica de Montevideo, promoviendo una mayor
redistribucion de los beneficios provenientes del turismo contribuyendo al desarrollo de
comunidades y pymes locales.

Mas informacion
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6. Encuentros con finalidad innovadora

Feria Internacional de Destinos Turisticos Inteligentes - Turismo 360. Se celebré por primera
vez en 2024 y tuvo su segunda edicién en 2025, consolidandose como un evento clave para el
desarrollo del turismo sostenible e innovador en la regidn. Organizada por la IM, la feria ofrecié un
espacio de exposicién, formacion e integracién para el sector turistico local y regional y para la
ciudadania en general. La feria se llevd a cabo en el Antel Arena y en diversos municipios de la
ciudad, donde se desarrollaron experiencias turisticas novedosas, talleres practicos, mentorias
para empresas vy un ciclo de formacion con expertos nacionales e internacionales. También se
ofrecieron propuestas de entretenimiento como espectaculos artisticos y activaciones turisticas
durante tres dias.

Turismo 360 reafirmd su compromiso con los cinco ambitos de actuacion del modelo de gestion
de DTI: tecnologia, innovacion, sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza. La feria fue abierta 'y
gratuita, promoviendo la participacion inclusiva y accesible de todos los actores del sector
turistico y la comunidad en general.
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Ambito: Actividades de innovacién

1. Percepcion de la Innovacion

En mayo de 2024 se realizé una Encuesta de opinion del sector privado de Montevideo sobre el
desarrollo de la actividad turistica. Se destacan relevantes hallazgos en relacion con la
innovacion en el sector turistico: Un 70,2X% de las empresas encuestadas afirmaron haber
introducido algun producto, servicio o proceso innovador en los ultimos dos anos. Ademas, la
mayoria considera que la innovacion es muy importante o crucial para el éxitoy la competitividad
empresarial (80,9X%). Sin embargo, solo el 21,3X% posee un presupuesto especifico para
innovacion, lo que sugiere que, si bien existe conciencia sobre su relevancia, todavia hay barreras
estructurales para una inversidn sostenida en este ambito.

Por otro lado, el informe revela una alta adaptabilidad del sector privado frente a los cambios del
mercado turistico: mas del 70K% de las empresas se definen como muy adaptables o adaptables.
A pesar de los esfuerzos, el bajo porcentaje de asignacion presupuestaria especifico para
innovacion sugiere una oportunidad clave para politicas publicas que fomenten la inversién en
desarrollo tecnoldgico y capacidades de innovacion en el ecosistema turistico de Montevideo.
Esto se vuelve especialmente relevante en un contexto donde la sostenibilidad y la
transformacion digital son pilares del turismo en la actualidad y en el futuro.

2. Productos turisticos innovadores

Descubri Montevideo Plus. Es una herramienta digital lanzada por la Divisiéon Turismo de la IM
en 2023, disponible en tres idiomas. Ofrece realidad aumentada y fotografias histéricas de la
ciudad. También brinda informacion arquitectdnica, cultural, gastrondmica, historica, de paseos
y eventos.

Mas informacion

Circuitos innovadores del programa de Turismo Social. El equipo de la Divisién Turismo procura
la creacion de circuitos innovadores, que no sean solamente atractivos para los residentes sino
que también traten tematicas poco abordadas por los productos turisticos privados. Uno de ellos
es sobre salud mental y es el primero en su tipo en el departamento de Montevideo debido a lo
tabu de la tematica. Otro circuito presenta la anti-nostalgia durante el mes de agosto,
celebracion que se realiza en Uruguay desde hace décadas, en donde se conmemoran glorias
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Circuito accesible. La IM realiz6 el testeo de un circuito que abarca toda la cadena turistica de
accesibilidad de la ciudad. Durante el recorrido se utilizaron las instalaciones del Hotel Hyatt
Montevideo, almorzaron y merendaron en el bar Facal, recorrieron el Parque de la Amistad, el
Mercado Agricola de Montevideo (MAM), la rambla y el letrero, el centro de la ciudad v el casco
histdrico. También accedieron a una visita guiada en el Teatro Solis.

Circuito Latido Afro. Es un circuito virtual con elementos fisicos (placas), autoguiado,
que celebra la cultura afro uruguaya y el candombe como patrimonio inmaterial de la
humanidad UNESCO. El circuito fue hecho en conjunto con anfitriones barriales que
participaron activamente en la ideacion y creacion del producto.

Mas informacion
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Circuito Mirada Benedetti. Esta propuesta interactiva, desarrollada por la IM, invita a recorrer la
ciudad a través de la mirada del escritor Mario Benedetti. Este itinerario abarca cinco barrios
emblematicos. Combina textos del autor, fotografias histdricas y audios, incluyendo la voz del
propio Benedetti, para ofrecer una experiencia inmersiva que conecta literatura, memoriay
territorio. Disponible en la plataforma Descubri Montevideo, el circuito forma parte de la
estrategia de la ciudad como DTI, integrando herramientas digitales como el planificador
inteligente de visitas para enriquecer la experiencia del visitante.

Mas informacidn

Circuito virtual y fisico en homenaje a China Zorrilla Me divierte estar viva. Se trata de un
homenaje autoguiado que invita a recorrer Montevideo a través de 16 puntos significativos en la
vida y carrera de la actriz uruguaya China Zorrilla. Cada sitio cuenta con un tétem geolocalizado
que, mediante un cédigo QR, permite acceder a relatos, anécdotas y pensamientos narrados por
la propia China o por personas cercanas a ella.

Mas informacion

m mE=

Chatbot #DescubriMontevideo. La IM ha creado el Chatbot Descubri Montevideo como parte de
la estrategia de transformacidn digital y mejora continua del sitio web oficial del destino. Es una
herramienta innovadora que pretende mejorar la experiencia de los visitantes y posicionar a
Montevideo como un DTI. Esta solucidn utiliza inteligencia artificial para ofrecer atencion
personalizada y continua a los turistas, adaptandose a las demandas del viajero contemporaneo.

3. Innovacion en proceso en informacion y comunicacion

Montevideo VIVO. Mapa interactivo del territorio de Montevideo que permite visualizar en tiempo
real diferentes lineas de dmnibus, cortes en calles, clima en distintas zonas con indice UV
especificado, nombres de playas indicando con qué color de bandera se encuentran y vehiculos en
tareas de levante de residuos.

Mas informacidn
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Todo esta en Montevideo. Web que cred el Departamento de Desarrollo Econdmico para inscribir
empresas en el territorio, con un apartado especifico de turismo. Permite reunir en un solo lugar
todas las empresas del territorio de Montevideo, lo que facilita la sinergia, el networking
empresarial y la promocion diferenciada.

Mas informacion

Innovacion en la web de la IM. En enero de 2025, la IM implementé una nueva tecnologia para su
sitio web, con el objetivo de mejorar la usabilidad y la experiencia de la ciudadania. Esta renovacion
implicd una reestructuracion completa del portal, que paso de ser un sitio Unico a una plataforma
compuesta por multiples portales tematicos. Actualmente, cuenta con portales especificos para
Tramites, Oferta Laboral y Noticias, y proximamente se incorporara uno dedicado a Eventos. Esta
arquitectura compartimentada permite optimizar la disponibilidad de cada seccidén y adaptarse de
forma dindmica a los cambios en la demanda de acceso por parte de la poblacion. La nueva
plataforma pone especial énfasis en facilitar la realizacion de tramites, presentando la informacion
de manera mas clara, accesible y ordenada. A su vez, la IM continla su progreso hacia una
accesibilidad web y mejora su disefio con una paleta de colores con alto contraste adaptable a
diferentes dispositivos.

Observatorio Montevidata. Es un observatorio de datos abiertos que reune informaciéon sobre
temas como salud, ambiente, movilidad, turismo, cultura, transparencia, ODS vy territorio. El
objetivo de Montevidata es que cualquier persona pueda acceder a los datos de la IM de forma
sencilla, contribuyendo a la transparencia.

Mas informacidn

En 2024 se mejoro el proceso para el cargado de datos por parte de los funcionarios responsables
de la informacion. Para ello, se doté de nuevas herramientas que permiten al funcionariado
publicar datos directamente en el portal y crear visualizaciones personalizadas tras procesar la
informacion desde bases de datos internas. Ese mismo ano, Montevideo recibio la certificacion
nivel oro What Works Cities de Bloomberg Philanthropies por el uso excepcional de datos. La
distincidn se logré por establecer capacidades en el uso de datos para informar politicas, asignar
fondos, mejorar servicios, evaluar programas y comprometer a la ciudadania.
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Landing de Turismo Accesible en el portal Descubri Montevideo. Como parte de su estrategia
para un turismo mas inclusivo, Montevideo ha optimizado su sitio web oficial con el objetivo de
ofrecer una experiencia mas accesible para todos los usuarios. En esta seccidn los visitantes
pueden acceder a la Guia Accesible de Montevideo, que proporciona informacion detallada sobre
accesibilidad en hoteles, restaurantes, espacios culturales, entre otros.Oferta formativa mas
accesible. Se integro accesibilidad a los cursos ofrecidos por la Divisién Turismo a la ciudadania,
operadores turisticos y actores clave, con el fin de promover la inclusién en el sector. Los cursos
Introduccion al Turismo, Anfitrionia Turistica, Turismo Accesible con perspectiva de Derechos
Humanos y Sostenibilidad y Turismo incluyen, desde 2024, materiales con audio, video, lectura
facilitada e interpretacién en LSU.

Mas informacion

4. Innovacion en proceso en sistemas de marketing y ventas

La Division Turismo impulsa un proceso de modernizacidn en sus sistemas de marketing y ventas,
con el objetivo de fortalecer la promocidn del destino Montevideo y optimizar la experiencia de las
y los visitantes.

Como parte de esta estrategia, se desarrollé el Plan de Comunicacion y Marketing de Turismo,
disenado para mejorar el proceso de promocidn turistica del destino.

Mas informacion

5. Innovacion en proceso de administracion y gestion

Se implementd un CRM en el Servicio de Turismo para mejorar y agilizar los procesos de
administracion y gestion.

Ademas, en noviembre de 2023 se lanzd un Sistema de Asistencia Virtual para sus funcionarios
para facilitar la respuesta a las consultas ciudadanas. Es una plataforma colaborativa de
preguntas y respuestas alojada en la Wiki del ente gestor. El sitio, organizado por areas tematicas,
reune informacion de servicios y programas de la entidad, vias de contacto, tutoriales sobre
tramites, recursos multimedia, entre otros datos. Todo en un solo lugar y con una busqueda rapida
mediante palabras clave.

También se innovd en el proceso de compromisos de gestidon (se asignan recursos como
contrapartida del cumplimiento de metas fijadas en las diferentes dependencias vinculadas a
objetivos de mejora de la gestion). Antiguamente las evidencias de cumplimiento se cargaban en
carpetas compartidas en un servidor. En 2024 se incorpord la posibilidad de cargar Ia
documentacion en el mismo sistema donde se le realiza seguimiento, reduciendo riesgos
asociados a pérdida de pruebas, ademas de practicidad para los auditores y auditados.
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Ambito: Ecosistema de Innovacion

1. Impulso al ecosistema de innovacion

Por un lado se encuentra la ANIl, con diversos instrumentos de apoyo y programas de
financiamiento para innovar en empresas.

Ejemplos de los instrumentos disponibles actualmente:

A) Herramientas para la innovacion
Mas informacion

B) Implementacion de la Innovacidn
Mas informacidn

También disponen de un Programa de medicion de la innovacion en el sector publico.
Mas informacidn

Por otra parte, en Uruguay existe la Agencia Nacional de Desarrollo (ANDE), que brinda apoyo
econdmico y técnico a emprendimientos dinamicos novedosos.

Mas informacion

2. Impulso al ecosistema de innovacion turistica

Fondo Destino Turistico Inteligente. Es una iniciativa de la IM que busca fortalecer el sector
turistico local mediante el apoyo financiero a proyectos que promuevan la sostenibilidad, la
tecnologia, la innovacién y la accesibilidad. Dirigido a emprendedores, empresas y asociaciones
empresariales con personeria juridica y actividad en Montevideo, el fondo financia hasta 20
proyectos por edicidon, con un maximo de $400.000 por proyecto. Los proyectos deben generar
nuevas ofertas o mejorar las existentes en los ejes mencionados. La primera edicion, en 2024,
beneficié a 19 empresas, mientras que la segunda edicidn, lanzada en octubre de 2024, se ejecutara
en 2025 con un monto total de $8.000.000. Las postulaciones se realizan a través del sitio web
Descubri Montevideo y deben cumplir con ciertos requisitos, como estar al dia con las obligaciones
fiscales y de seguridad social. Esta iniciativa forma parte de la estrategia de Montevideo para
convertirse en un Destino Turistico Inteligente, alineada con estandares internacionales y enfocada
en mejorar la competitividad y la experiencia turistica en la ciudad.
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Premios Sol. Anualmente la CAMTUR otorga los Premios Sol, donde reconoce la excelencia vy el
compromiso de las empresas del sector en cinco areas clave: Innovaciéon, Sostenibilidad,
Accesibilidad, Gestién y Transformacion Tecnoldgica, v Calidad. En la categoria de Innovacion se
distingue a aquellas empresas que han implementado mejoras significativas en sus procesos,
infraestructura y servicios, ofreciendo novedosas propuestas que elevan la experiencia turistica.
Estos premios no solo celebran la innovacién empresarial, sino que también fomentan una cultura
de mejora continua vy liderazgo en el turismo uruguayo.

Semilla Ande. Es un instrumento de apoyo de la ANDE dirigido a emprendimientos con potencial de
crecimiento. Aunque no es exclusivo del sector turistico, es una de las lineas a las que puede
postular. El programa tiene como objetivo acompanar iniciativas innovadoras o que presenten
caracteristicas diferenciales en el contexto local donde se desarrollan. Ofrece dos tipos de apoyo:
acompanamiento técnico por parte de las instituciones socias en las etapas de disefo, formulacion
y ejecucion del proyecto; y un aporte econémico no reembolsable para la puesta en marcha,
fortalecimiento o expansion del emprendimiento.

Oportunidades de mejora

A pesar de que, de acuerdo con el modelo de DTl desarrollado por SEGITTUR, Montevideo presenta
importantes avances en el eje de innovacidn, también se identifican oportunidades de mejora clave
qgue podrian fortalecer su posicionamiento. Una de las principales areas a potenciar es la
consolidaciéon de herramientas orientadas especificamente al turismo innovador. Aunque existen
valiosas iniciativas, como el Fondo Destino Turistico Inteligente y el Montevideo Lab, se hace
necesario articular de forma mas sistematica la innovacidn turistica dentro de la planificacion
estratégica del destino, integrando a todos los actores del ecosistema —sector publico, privado,
académico y ciudadania— bajo una hoja de ruta comun.

Asimismo, se puede fortalecer la sistematizacion de procesos de innovacion abierta y de
co-creacién con visitantes, residentes y emprendedores locales, impulsando mecanismos que
faciliten la generacion y validacidon de soluciones creativas aplicadas al turismo. Esto incluye el
desarrollo de laboratorios ciudadanos tematicos, desafios de innovacion especificos del sector y
alianzas con startups orientadas a experiencias turisticas.

Otra oportunidad relevante es el fortalecimiento de indicadores y herramientas de evaluacién del
impacto de las politicas de innovacion, que permitan medir avances hacia la transformacion digital,
la sostenibilidad y la competitividad turistica. Profundizar en estas lineas permitiria a Montevideo
avanzar hacia una innovacion mds estructural, transversal y orientada al valor diferencial del
destino.

Conclusidn por eje

En el marco de una gestion orientada a la innovacién y la gobernanza colaborativa, la IM ha
desarrollado una estrategia integral que articula planificaciéon institucional, participacidn
ciudadana vy co-creacidn intersectorial. Esta estrategia se manifiesta a través del Montevideo Lab,
un espacio catalizador de politicas publicas innovadoras, y de proyectos emblematicos como el
CGMy la Estrategia Montevideo Mas Verde. Estas iniciativas demuestran una visidn sistémica que
incorpora herramientas tecnoldgicas, sostenibilidad, inclusion social y nuevos formatos de
participacion en la resolucién de desafios urbanos.
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La promocidén de la innovacion se extiende a través de mecanismos colaborativos con actores
publicos, privados y académicos, como los desafios de innovacidon co-organizados con ANIl y BID
Lab o los proyectos desarrollados en alianza con universidades, que aplican tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial en la gestidn de residuos y vialidad urbana. Asimismo, la
IM impulsa un enfoque transversal en el turismo mediante la creacion del Fondo Destino Turistico
Inteligente y la generacion de productos turisticos innovadores, accesibles y culturalmente
diversos, evidenciando una apuesta por la sostenibilidad, la descentralizacion y la participacion
local.

Este ecosistema de innovacion publica, fortalecido por la celebracién de eventos como la Feria
Turismo 360 vy por estudios que evalian las percepciones del sector privado, son practicas que se
deben seguir impulsando en tanto se traducen en politicas orientadas al aprendizaje colectivo, el
desarrollo territorial y la transformacion digital, contribuyendo con la construccién de una ciudad
inteligente, inclusiva y resiliente, donde la innovacién no sea solo un medio técnico sino una
herramienta estratégica para el desarrollo democratico.
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Ambito: Tecnologias aplicadas a la gobernanza
1. Planificacion

Como ciudad inteligente, Montevideo definid politicas tecnoldgicas con foco en el incremento de la
calidad de vida de las personas y la toma de decisiones, definiendo objetivos estratégicos que
generaron los antecedentes de la creacidn del Departamento de Desarrollo Sostenible e
Inteligente. Esta area tiene dentro de sus principales cometidos promover la transversalidad en la
gestion, elaborando en conjunto con otros departamentos propuestas y proyectos que contribuyan
al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la administracion departamental.

Primer Plan de Accion Local de Gobierno Abierto con Audiencia Publica, como es habitual en los
procedimientos de participacion que atraviesan a la IM. La ciudad forma parte de la Alianza para el
Gobierno Abierto (Open Government Partnership - OGP) desde 2022. Se trata de una red de
gobiernos locales en conjunto con organizaciones de la sociedad civil que promueven la realizacion
de proyectos de gobierno abierto, apostando a la transparencia, la participacion ciudadana vy al
empleo de métodos innovadores.

La red promueve la participacion de la poblacion con medidas y acciones concretas en su beneficio,
y colabora con los gobiernos en su implementacion para que estén a la altura de las expectativas
de la ciudadania.

Mas informacion

Ese plan cuenta con una accion especifica que impacta en el turismo, como lo es el relevamiento
participativo de espacios culturales en la ciudad de Montevideo, con visualizacion para la
ciudadania, en el marco de la denominacion Unesco de Montevideo como Ciudad Literaria.

Mas informacion

2. Proyectos Smart

Programa Cercania Digital. Montevideo instala una vision digital integral que aprovecha las
oportunidades que ofrece la tecnologia para resolver desafios, fomentar la innovacion y promover
la inclusion. No solo se trata de adoptar nuevas herramientas y plataformas, sino de transformar
fundamentalmente la forma en que operamos y nos relacionamos como comunidad.

Los pilares fundamentales de la estrategia digital y del gobierno abierto giran en torno a la
participacion ciudadana, los datos abiertos, la estrategia basada en datos, la eficiencia en los
servicios publicos y la sostenibilidad ambiental, permitiendo que la tecnologia actue como un
catalizador de oportunidades.
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En linea con esta estrategia, a continuacion se lista una serie de productos y aplicaciones que
fueron desarrollados en relacion a distintos ejes: aplicaciones de datos, de movilidad, de
participacion y de atencidén a la ciudadania.

M3as informacidn

Montevideo en Vivo. Se trata de un mapa interactivo disenado en 2024 para proporcionar
informacion en tiempo real sobre una variedad de servicios utiles para la ciudadania de
Montevideo, incluyendo informacién sobre playas, localizacién geografica de los d6mnibus de las
lineas del STM, informacion sobre el estado del tiempo, indice ultravioleta y temperatura,
localizacidn geografica de playas con servicio de guardavidas y localizacién geografica en tiempo
real de vehiculos en estado de levante de residuos.

Mas informacidn

Red de Monitoreo de la Calidad del Aire. Sistema de sensores distribuidos por la ciudad que
permiten medir distintos indicadores ambientales como material particulado, gases
contaminantes y condiciones meteoroldgicas. Los datos estan disponibles en linea, promoviendo la
conciencia ambiental y la participacién ciudadana.

3. Recursos geolocalizados

El Sistema de Informacion Geografica (SIG) de la IM es una herramienta tecnoldgica que integra,
organiza y presenta datos espaciales del territorio departamental. Permite visualizar mapas,
gestionar informacién urbana y ambiental, y apoyar la toma de decisiones en areas como
planificacién territorial, movilidad, gestién de residuos, y servicios publicos. A través de su
plataforma en linea, facilita el acceso abierto a informaciéon georreferenciada para técnicos,
ciudadanos, investigadores y gestores publicos.

Mas informacidn
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4. Tarjeta ciudadana

Montevideo no posee una tarjeta ciudadana como tal, pero si dispone de la STM, que centraliza el
acceso al transporte publico. Esta tarjeta, en sus distintas modalidades -comun, gestidn social,
para personas con discapacidad, entre otras-, permite viajar de forma flexible y con tarifas
integradas. En 2024 se integro el servicio de Bus Turistico a dicha tarjeta para residentes en
Montevideo. Como parte de los avances en innovacion, en 2025 se ha comenzado a incorporar
tecnologia NFC para permitir pagos sin contacto desde dispositivos moviles o tarjetas
compatibles, mejorando la experiencia del usuario, agilizando el abordaje y fomentando un sistema
mas moderno y accesible. La opcidn de recargas virtuales y la integracion con aplicaciones moviles
refuerzan el compromiso con un transporte mas eficiente y digital.

5. Estrategia de ciberseguridad

La IM ha adoptado una estrategia integral de ciberseguridad alineada con la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad 2024-2030 de Uruguay. Busca fortalecer la resiliencia digital de la ciudad mediante
politicas, infraestructura y formacion que garanticen la proteccion de los sistemas y datos
municipales. Algunas de las lineas de accidn son: Implementaciéon de politicas y procesos de
ciberseguridad; fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica; capacitacion y concientizacion;
gobernanzay gestion de datos, y colaboracion nacional e internacional al trabajar en coordinacién
con la Agencia de Gobierno Electrénico y Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (AGESIC) vy
otros organismos. De esta forma, se fomenta la cooperacidn en la prevencidon y respuesta a
ciberamenazas y se refleja el compromiso de Montevideo con la proteccion de su ecosistema
digital, asegurando servicios publicos seguros y confiables para la ciudadania.
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6. Portal de datos abiertos

| Montevidata
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Este Observatorio constituye un hito a nivel

j’ departamental por ser una herramienta que contribuye
a la creacién de conocimiento en materia de cultura y
politicas culturales. A través de los distintos ejes es
posible visualizar indicadores de |a gestién de politicas
plblicas y de |a vida cultural de Montevideo, lo que
permite a toda la ciudadania acceder a la valiosa
informacion.

La IM dispone de un portal de datos abiertos propio, que ofrece diversos conjuntos de datos,
incluyendo algunos de naturaleza turistica, como registros de consultas al Centro de Informacion
Turistica y encuestas de turismo receptivo y de cruceros.

Los datasets disponibles estan en formatos abiertos como CSVy TXT, lo que cumple con al menos
el estandar de 3 estrellas de Datos Abiertos segun el esquema de 5 estrellas de Tim Berners-Lee.
Ademds, comparte sus conjuntos de datos en el Catalogo Nacional de Datos Abiertos del Gobierno
Uruguayo.

Los datasets disponibles estan en formatos abiertos como CSVy TXT, lo que cumple con al menos
el estandar de 3 estrellas de Datos Abiertos segun el esquema de 5 estrellas de Tim Berners-Lee.
Ademds, comparte sus conjuntos de datos en el Catalogo Nacional de Datos Abiertos del Gobierno
Uruguayo.

Mas informacion

Montevideo libre

Este espacio ofrece informacion sobre Montevideo Libre, se presentan un conjunto de datos
sobre &l alcance del prog como idad total de das entregadas hasta la fecha y
por ano, informacién sobre los estudiantes como el nimero de los que asistieron a
espectdculos a lo largo del afio, el género, la sala y el tipo de espectaculos a los cuales
tuvieron acceso. Asi como también los jeulos con mas asi

Salas publicas

Este espacio ofrece informacién sobre cuatro de las principales salas piblicas de
Montevideo: Zitarrosa, Sala Verdi, Florencio Sanchez y Teatro Solis. Se muestran datos
sobre la cantidad de esp es; funci y especta que han habido por sala, la

de espectaculos con di ion o autoria por identidad de género, los espectaculos
por género artistico (misica, danza. teatro, cine) en cada sala y de los asistentes y de
funciones par elenco.
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Ambito: Infraestructuras tecnoldgicas y conectividad
1. Conectividad a internet y cobertura en territorio

Montevideo tiene una sélida infraestructura de fibra dptica que abarca toda la zona urbanay la
mavyoria significativa del entorno rural. La velocidad de descarga alcanza hasta 750 Mb/s,
mientras que la velocidad de carga es de 100 Mb/s, posicionandose entre las ciudades con mejor
conexion en el continente. También cuenta con una red de internet mdvil ampliamente extendida,
con cobertura 5G en la gran mayoria de los sitios de la ciudad.

2. Wifi gratuito

El destino ha desarrollado una infraestructura sélida de conectividad Wi-Fi gratuita en espacios
publicos, facilitando el acceso a internet para residentes y visitantes. Tiene mas de 100 puntos
de Wi-Fi libre distribuidos en plazas, parques vy la rambla, lo que permite a los usuarios
conectarse sin costo en diversas areas urbanas. También se encuentra la Red WiFi ABC como
parte del Plan de Apoyo Bdsico a la Ciudadania, que tiene como propdsito facilitar el acceso a
internet para actividades educativas y tramites ciudadanos. Asimismo, existe el recurso en los 21
Centros Comunales Zonales, ampliando las opciones de conectividad en distintos barrios de la
ciudad.

Puntos WiFi libre

Puntos WIFi libre

1 Este mapa se hizo con Google My Maps. Como cranr uno praglo

e ey N - . _ .

dal-Piata  TIGRE P L f \ —
% / 4 @ { ) Salinas== “AL

4 e ~_Neptunia

I A ELPINAR

I #

Sl jjo
Na2Suez
FLamas DE

% 4
“Gral Libar " SOLYMAR

PASD DE Seregni =

i 4
et AR SOLYMAR

PUNTA ESPINILLO: S @ = | (Ciudad de
0. = q 2 ) ! v |aCosta

X !
PASO CARRASCO

S

‘ : <

= o
Go- gle My Maps

Datos 6¢l mapa ©2025 _ Condiciones S ke L i : Combinacicnes de teclas

43



3. Wifi gratuito en puntos de interés turistico

La mayor parte de los puntos de interés turistico disponen de conexion a internet gratuita a alta
velocidad. A su vez, todas las oficinas de informacidn turistica, sea la gestionada por la IM, la del
Municipio CH y las operadas por el MINTUR en destino, ofrecen wifi gratuito para visitantes. Esta
informacion esta disponible en la pagina web del destino.

Mas informacidn

4. Gestion de la Movilidad

CGM: implementado por la IM, el CGM utiliza Sistemas Inteligentes de Transporte para la
administracion, gestion y control del transito en tiempo real. Aunque principalmente esta
orientado a la gestidn interna, sus avances contribuyen a mejorar la circulacién y la seguridad
vial.

Montevideo en vivo: indica en tiempo real los buses, cortes de calles, estado de las playas, clima
e indice de radiacion solar y recoleccién de basura.

Mas informacion

Aplicacion Como Ir: desarrollada por la IM, proporciona informacion detallada sobre el transporte
publico de la ciudad. Permite consultar recorridos a pie o en dmnibus, horarios por linea y la
ubicacion en tiempo real de los buses de todas las empresas de transporte.

Red de Monitoreo de la Calidad del Aire de Montevideo: gestionada por la IM, esta red tiene
como finalidad determinar la concentracion de los principales contaminantes del aire en
diferentes zonas del departamento. Los datos recopilados se utilizan para evaluar y vigilar la
calidad del aire en la ciudad.
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Estacionamiento tarifado: los sistemas de estacionamiento tarifado surgen por la necesidad de
generar espacios para estacionar en sectores de Montevideo donde hay importante demanda de
movilidad urbana.

La ciudad tiene una zona de estacionamiento tarifado en Ciudad Vieja, Centro y Corddn, cuya
gestidn, planificacidn y control es llevada adelante por la IM, con el apoyo logistico para la venta
de tiempo de la red de cobranza descentralizada y de las empresas de telefonia celular. Desde
2023 cuenta con la modalidad de compra a través de Whatsapp.

Estas herramientas y plataformas buscan mejorar la calidad de vida de los habitantes de
Montevideo, facilitando el acceso a informacion relevante sobre movilidad y medio ambiente.

5. Medidores de CO2

La Division Turismo de la IM gestiona dos oficinas de informacidn turistica, una ubicada en el
edificio Descubri Montevideo (Piedras 257) y otra en el Mirador Panoramico (Av. 18 de Julio 1360 -
Piso 22). Ambas disponen de tecnologia de sensores ioT.

En el drea de atencion a los turistas del edificio Descubri Montevideo se incorporé nueva
tecnologia para la medicién de la calidad de aire y temperatura. Estos parametros se pueden
obtener en vivo o tener un historial y poder tomar acciones para corregir.

En el hall del Mirador Panordmico se encuentra el afea de atencidn a los visitantes, donde
también se incorpord esta tecnologia, ademds de un contador para saber cuantas personas
accedieron al lugar.
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Ambito: Tecnologias para la gestion inteligente del turismo
1. Tecnologias de transformacion de datos y analisis de la informacion

Se utilizan tecnologias de transformacion de datos y analisis de la informacion, tales como Big
Data, Business Intelligence y Business Analytics. El destino tiene un sistema de Big Data con
enfoque turistico contratado a la empresa Mabrian. A través de esta herramienta, el equipo
accede a informacion relevante, realiza analisis peridédicos y mantiene reuniones frecuentes con
la empresa para la actualizacion de datos.

Parte de la informacion obtenida se publica en el Observatorio Turistico de Montevideo, accesible
al publico general, y se capacita al sector turistico para el uso de la herramienta, incentivando el
aprovechamiento de los datos disponibles. Ademas, se emplean herramientas de analitica web,
como Google Analytics para monitorear el comportamiento de los usuarios en el sitio web del
destino y en aplicaciones como el Planificador Inteligente de Visitas. También se realiza un
analisis de los informes de campanas promocionales, lo que evidencia un uso sistematico de
tecnologias de analisis de datos para la toma de decisiones estratégicas en el sector.

2. Monitoreo del Estado del destino

La Division Turismo posee un observatorio turistico de libre acceso, donde se pueden obtener
indicadores generales de destino, datos de turismo receptivo, comportamiento de los visitantes,
conectividad aérea, hoteleria, turismo de cruceros, turismo social, turismo Mice, datos del sector
empresarial, otros observatorios e informes y documentos.

Mas informacion

La mayoria de la informacidn esta disponible por afo, desde 2010 en adelante, con excepcidn de
los nuevos cuadros de mando integrados en 2025, que toman la informacion desde 2024.

3. Herramientas digitales para aplicar y gestionar encuestas

Mediante formulario electrénico, el destino aplica encuestas para conocer la opinién de los
ciudadanos respecto a las actividades que organiza la IM en su programa de visitas guiadas. A su
vez, el Centro de Informes cuenta con un tétem de encuesta para analizar la satisfaccion de la
atencion.

4. Sitio web

El portal oficial de turismo de Montevideo ha sido actualizado en 2023 incorporando criterios de
diseno responsivo, lo que permite una correcta visualizacién en distintos dispositivos. Ofrece
contenido variado y actualizado, incluyendo una seccidon de imperdibles que se renueva al menos
semanalmente. Asimismo, los contenidos se gestionan de manera distribuida, con Ia
participacion de actores del sector turistico, como asociaciones y agentes privados.
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El portal dispone de una biblioteca multimedia y permite la suscripcién a un boletin informativo.
También dispone de sistemas que orientan al usuario en la planificacion de visitas, como el
Planificador Inteligente, que puede considerarse una forma de recomendacidn personalizada. En
cuanto a su visibilidad, el portal aparece entre los primeros resultados en Google al buscar
“Montevideo” junto con términos como “turismo” o “visitar”, y el dominio incluye especificamente
el nombre del destino, lo que refuerza su identidad digital.

5. Aplicacion movil

La webapp Descubri Montevideo Plus se lanzé en setiembre de 2023. Es accesible
desde dispositivos moviles y computadoras, desarrollada con criterios de diseno
responsivo, por tanto, garantiza una optima experiencia de usuario en diferentes
tamanos de pantalla.

El contenido de la aplicacion se actualiza regularmente y consiste en informacion
detallada sobre arquitectura, museos, cultura, gastronomia, historia, paseos y

eventos. También ofrece funcionalidades avanzadas como realidad aumentada vy
circuitos turisticos tematicos, por ejemplo, Mirada Benedetti, Me divierte estar viva y
Latido Afro, que permiten a los usuarios explorar la ciudad desde diversas
perspectivas. Ademas, se realiza un seguimiento mensual mediante analitica web, que
permite conocer datos clave, ya sea la cantidad de visitas, el origen geografico de los
usuarios, el tiempo de permanencia, las secciones mas consultadas, entre otros

Mas informacion
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6. Tarjeta turistica

La tarjeta Montevideo Pass es un elemento mas en la estrategia de digitalizacién del turismo en
el destino. Lanzada en 2025, se trata de una tarjeta de beneficios disponible en formato digital a
través de una aplicacion web, con tecnologia con cddigo QR, lo que posibilita su uso inmediato sin
necesidad de una tarjeta fisica.

La gestion de la MVD Pass se realiza a través de una plataforma digital que permite actualizar
servicios y registrar datos de uso, cumpliendo con las normativas de proteccion de datos vigentes
en Uruguay. La aplicacion utiliza las preferencias e historial de uso del usuario para sugerir
actividades vy experiencias personalizadas, lo que indica el uso de herramientas de
recomendacion de contenidos.

En lo que respecta a soportes tecnoldgicos avanzados, se presenta como una tarjeta digital
accesible desde dispositivos moviles, permitiendo a los usuarios mostrarla directamente en sus
teléfonos para acceder a descuentos y beneficios en establecimientos participantes.

El diseno del interfaz es amigable, intuitivo y accesible, y esta disponible en varios idiomas para
facilitar su uso a turistas de diferentes nacionalidades. La aplicacion facilita una mayor
interacciéon entre visitantes y comercios, promoviendo el consumo local. A su vez, a través de
analytics, es posible recopilar datos inteligentes, facilitando el analisis del comportamiento de
los turistas para futuras estrategias de mejora.

Mas informacion
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7. Senaletica sensorizada smart

Existe senalética sensorizada y tecnologia smart aplicada a recursos y rutas
turisticas. Se han instalado pantallas de informacién turistica disponibles las 24
horas, que ofrecen a los visitantes datos actualizados en tiempo real. También se han
incorporado totems informativos en diversos circuitos turisticos y hoteles de la
ciudad, los cuales son proporcionados por las oficinas de turismo. Estos elementos
forman parte de una estrategia de senalizacion inteligente que facilita el acceso a la
informacion mediante recursos digitales, como cddigos QR y pantallas interactivas,
mejorando la experiencia del visitante. Ademas, los circuitos turisticos Me divierte
estar viva y Latido Afro poseen sefnalética con QR, asi como otras iniciativas que hay
en la ciudad, por ejemplo:

Recorrido fotografico ¢Qué ves cuando me ves?

El Centro de Fotografia de Montevideo instaléd fotografias en 42 quioscos, que invitan a
descubrir Montevideo a través de su arquitectura e historia.

Este proyecto pretende generar una vision contemporanea de la ciudad, permitiendo que
transeuntes conozcan, a través de imagenes con detalles arquitectdnicos, los rincones
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Los quioscos fueron elegidos como soporte por su distribucion estratégica en el territorio y su
fuerte presencia urbana, lo que permite una amplia cobertura en distintos barrios y una
conexion directa con la vida cotidiana de la ciudad.

Cada fotografia esta acompanada de un cdédigo QR que permite acceder a la historia de las
edificaciones.

Mas informacion

Patrimonio arquitectdnico

Se han implementado cddigos QR en edificios histdricos de la Ciudad Vieja como parte de una
iniciativa para brindar informacion detallada sobre el patrimonio arquitecténico y cultural de la
ciudad. Esta medida busca facilitar el acceso a datos relevantes para residentes y turistas
interesados en la historia local.

En el marco de este proyecto, se colocaron placas con cédigos QR en las fachadas de 45
edificios de alto valor patrimonial del Casco Histdrico. Al escanear estos codigos, residentes y
turistas pueden conocer datos ampliados sobre cada edificio, incluyendo su grado de
proteccién patrimonial, superficie del terreno, estado de conservacion, autor del proyecto, y si
ha sido declarado Monumento Histérico Nacional, entre otros aspectos relevantes.

Entre los edificios destacados que forman parte de esta propuesta se encuentran la Casa de
Rivera, el Palacio Taranco, el Cabildo de Montevideo, el Museo de Arte Precolombino e Indigena
(MAPI), el Palacio Salvo y el Teatro Solis. Esta iniciativa, impulsada por la IM, busca promover el
conocimiento vy la valoracién del patrimonio histérico de la ciudad a través del uso de
tecnologias accesibles y modernas.

8. Infraestructuras avanzadas de visualizacion

El destino cuenta con una red de puntos de informacion turistica digitales, conformada por 9
pantallas tactiles interactivas que funcionan las 24 horas del dia. Estas terminales permiten a
los visitantes acceder de forma inmediata a informacién turistica relevante como mapas,
folletos descargables, oferta hotelera y gastrondmica, y eventos culturales, con contenidos
disponibles en espanol, inglés y portugués.
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Complementariamente, se han desarrollado un conjunto de observatorios que permiten Ia
visualizacion de los datos sobre turismo, movilidad, ambiente, salud, transparencia, territorio,
cultura, trabajo, igualdad de género y objetivos de desarrollo sostenible.

Mas informacidén

El Observatorio Turistico de Montevideo es una plataforma que proporciona informacion e
inteligencia de mercado para potenciar el turismo y el desarrollo econdmico y social del
departamento.

9. Alarmas, incidencias y denuncias atendidas
La IM gestiona las alarmas, incidencias y denuncias ciudadanas a través de diversos canales:

Sistema Unico de Respuesta (SUR): este sistema centraliza los reclamos y solicitudes de la
ciudadania.

Expediente Electrdnico: utilizado para registrar quejas, sugerencias y otros tramites ciudadanos,
permitiendo un seguimiento eficiente de las gestiones.

Buzon ciudadano: se reciben y gestionan denuncias y solicitudes, integrandose con otros sistemas
para una respuesta coordinada.

A su vez, ha implementado alertas en redes sociales para captar incidencias que requieran
respuesta operativa, ampliando asi la cobertura territorial del servicio de respuesta inmediata
ofrecido a la ciudadania.

Ademas, integran cdédigos QR que redirigen a sitios web de operadores turisticos, facilitando la
contratacion directa de servicios como rentadoras de autos, agencias de viaje, bus turistico v
circuitos turisticos.

Las pantallas permiten la interaccion con el usuario, dado que son tactiles y estan disefadas para
la autoexploracion de contenidos, lo que las convierte en herramientas digitales modernas e
interactivas al servicio del turista
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En la oficina Descubri Montevideo, ubicada en el casco historico de Montevideo, se brinda
asesoramiento personalizado a través de plataformas que posibilitan entrar en contacto con el
destino. Una de ellas es una mesa interactiva de interpretacion del territorio, donde geolocaliza
diferentes atractivos turisticos de la ciudad y proyecta una imagen con informacion en espanol,
inglés y portugués.

10. Experiencias inmersivas

Candombe, fatbol y tango: en la Oficina de informacion turistica Descubri Montevideo se puede
acceder a juegos de realidad virtual utilizando el teléfono celular. De esta forma, se pueden
conocer las tradiciones culturales del pais, como el futbol, el mate y el candombe, de una manera
inmersiva.

Universo Pittamiglio: es una propuesta cultural innovadora que transforma el histérico Castillo
Pittamiglio en un espacio multisensorial apoyado por la tecnologia. A través de recorridos
multimedia, los visitantes exploran areas como el Laberinto, que ofrece un viaje sensorial por
temas como la alquimia y la masoneria; Infinitum, con habitaciones que crean ilusiones de
espacios infinitos; y Los secretos del jardin, donde una guia digital interactiva revela simbolos
ocultos en el entorno.

Mas informacion
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Visita guiada 360 por el Teatro Solis: esta experiencia virtual interactiva permite explorar uno de
los teatros mas emblematicos de Montevideo desde cualquier lugar y en cualquier momento. A
través de un recorrido en 360 grados, los usuarios navegan por diferentes espacios del teatro,
como el hall de ingreso, la sala principal, los palcos oficiales, la platea, el escenario, la Sala Zavala
Muniz, la sala de conferencias y eventos, y la tienda de regalos. Cada area estd acompanada de
informacion detallada, lo que enriquece la comprensidn del patrimonio arquitecténico y cultural del
teatro. Esta visita virtual es accesible desde dispositivos moéviles y computadoras, y esta
disponible en espanol, inglés y portugués, facilitando el acceso a una audiencia internacional. Es
una herramienta educativa y cultural que permite a los interesados conocer la historia y la
arquitectura del Teatro Solis sin necesidad de estar fisicamente presentes.

M3as informacion

11. Contenidos digitales personalizados para planificar y personalizar la visita

El Planificador Inteligente de Visitas de Montevideo es una herramienta digital interactiva
disenada para ayudar a los visitantes a organizar su estadia en la ciudad de manera personalizada.
Disponible en espanol, inglés y portugués, permite seleccionar fechas de viaje, intereses vy
disponibilidad horaria para generar un itinerario adaptado a las preferencias del usuario. La
plataforma ofrece informacion sobre actividades, museos, parques, locales gastronémicos y otros
puntos de interés, presentados con imagenes, videos y mapas de ubicacion. Esta iniciativa forma
parte del compromiso de Montevideo por consolidarse como un DTI, integrando tecnologia para
mejorar la experiencia del visitante.
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12. Asistente virtual (chatbot) de informacion turistica

Montevideo ofrece un chatbot turistico multilinglie integrado en su aplicacién web Descubri
Montevideo Plus. Este asistente virtual, impulsado por inteligencia artificial, esta disefado para
facilitar la comunicacién con los visitantes, brindando respuestas rapidas y precisas a consultas
sobre atractivos turisticos, eventos, servicios y actividades en la ciudad.

Esta disponible en espanol, inglés y portugués, y se adapta a las necesidades de los usuarios
mediante el acceso a contenidos especificos y actualizados. Esta herramienta también forma parte
de la estrategia de Montevideo para consolidarse como un DTI. Para interactuar con el chatbot es
posible acceder a la aplicacion web, sin necesidad de registro.

Mas informacidn

13. Interaccion con el visitante a través de libro de visitas digital y/o encuestas de
satisfaccion.

Se dispone de un sistema digital de encuesta al visitante en la Oficina de Informacion Turistica, que
recopila datos relevantes sobre su experiencia. Este sistema facilita la obtencion de informacion
en tiempo real para evaluar la satisfaccion y detectar areas de mejora.

14. Existencia de Customer Relationship Management (CRM)

Montevideo posee un CRM que permite gestionar mejor las relaciones con los ciudadanos,
visitantes o actores del sector turistico de la ciudad, ofreciendo un servicio mas eficiente y
personalizado. De esta forma, se utilizan herramientas y estrategias que ayudan a automatizar los
procesos, como el envio de boletines, encuestas, entre otras comunicaciones.

Se han realizado avances significativos en infraestructura tecnoldgica y digitalizacién del sector
turistico, sin embargo, para alinearse plenamente con el modelo DTI, es necesario fortalecer la
integracion y la interoperabilidad de los sistemas tecnoldgicos existentes. Consolidar plataformas
unificadas que conecten movilidad, medioambiente, cultura y turismo permitird optimizar la
gestion del destino, facilitando la toma de decisiones basada en datos en tiempo real y mejorando
la coordinacion entre actores publicos y privados.

Asimismo, el destino puede potenciar la experiencia turistica a través del desarrollo de servicios
digitales personalizados que utilicen las nuevas herramientas, ademas de ampliar el uso de
tecnologias inmersivas como la realidad aumentada vy virtual para enriquecer la oferta cultural y
turistica. Esta innovacion tecnoldgica no solo diversifica la experiencia del visitante, sino que
también fomenta la accesibilidad y la inclusién, aspectos fundamentales para un destino
inteligente y sostenible.

Finalmente, es imprescindible reforzar la ciberseguridad y la protecciéon de datos para garantizar la
confianza de turistas y residentes, al tiempo que se asegura la resiliencia y sostenibilidad de la
infraestructura tecnoldgica. La promocion de un ecosistema de innovacién que vincule startups y
empresas tecnoldgicas locales aportara a la generacion de soluciones disruptivas, que contribuyan
a la competitividad, diversificacion e inclusiéon permanente.
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Montevideo ha avanzado significativamente en el uso de tecnologias que buscan mejorar la
calidad de vida de sus habitantes. La IM implementé politicas estratégicas que dieron origen al
Departamento de Desarrollo Sostenible e Inteligente, el cual fomenta la gestién transversal y la
colaboracién entre distintos sectores para cumplir objetivos en comun. En linea con estas
politicas, desde 2022 la ciudad forma parte de la Alianza para el Gobierno Abierto, impulsando la
transparencia, la participacién ciudadanay la innovacion tecnoldgica.

La conexidn sdélida de red de fibra dptica y cobertura 5G, complementada con mas de 100 puntos
de Wi-Fi gratuito en espacios publicos y turisticos, potencia la conectividad y la inclusidn digital.
Asimismo, el destino desarrolla sistemas inteligentes para la gestidn de la movilidad, el control del
transito y la gestion ambiental. El transporte publico también se ha modernizado con la
integracion de la tarjeta STM vy la incorporacidon de tecnologia NFC para pagos sin contacto,
facilitando el acceso y mejorando la experiencia de los usuarios.

Por otra parte, la apuesta por la ciberseguridad y el gobierno abierto complementa este
ecosistema digital, garantizando la proteccion de datos y promoviendo la participacion activa de
la ciudadania en los procesos de toma de decisiones. En el ambito turistico, Montevideo ha
incorporado herramientas tecnoldgicas avanzadas que optimizan tanto la promociéon como la
gestion del turismo. Asimismo, la integracién de experiencias inmersivas mediante realidad
aumentada y virtual contribuye a enriquecer la oferta cultural, permitiendo a los turistas explorar
y conocer el patrimonio historico y artistico de la ciudad de forma innovadora y atractiva.

Esta transformacion digital en el sector turistico no solo diversifica la oferta cultural y mejora la

experiencia del visitante, sino que también fortalece la interaccion entre los diferentes actores del
ecosistema turistico, incluyendo operadores, visitantes y ciudadanos.
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Eje: Accesibilidad

Ambito: Gestion de la Accesibilidad en el destino
1. Normativa

Nacional

[:\\\\\,5 \ -
T

En mayo de 2024 la IM publicé el documento Compromiso Montevideo DTl en el marco de su Plan
Estratégico Institucional 2021-2025. Alli se establece la vision y compromiso del destino para
consolidarse como un DTI, integrando principios de innovacion, sostenibilidad, accesibilidad,
tecnologia y gobernanza. Se busca fortalecer la politica publica departamental de turismo
mediante acciones concretas que promuevan una gestion turistica moderna y participativa. El
documento detalla las acciones instrumentadas para avanzar en esta transformacién, incluyendo
la implementacion de tecnologias modernas, la mejora de la accesibilidad y la promocidn de la
sostenibilidad en el sector turistico. Ademas, se destaca la importancia de la colaboracion entre el
sector publico, privado y la comunidad para lograr los objetivos propuestos.

Para implementar lo dispuesto en la Ley 18.651, se aprobd el Decreto Reglamentario N.° 79/014 en
el ano 2014. Este decreto detalla los requisitos técnicos que deben cumplir tanto las nuevas
construcciones como las reformas de espacios existentes, ya sean publicos o privados de uso
publico. Entre otras cosas, se especifican los criterios minimos para la instalacién de rampas,
banos accesibles, senalizacion adecuada y estacionamientos reservados para personas con
discapacidad.
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Otra norma relevante es la Ley N.°© 19.691 de 2018, que regula la inclusion laboral de personas con
discapacidad. Aunque se enfoca principalmente en el ambito laboral, esta ley también establece la
obligaciéon de garantizar que los lugares de trabajo sean accesibles, lo que complementa los
principios de accesibilidad fisica y funcional, definidos en la legislacion general.

En cuanto a los aspectos técnicos especificos, el Instituto Uruguayo de Normas Técnicas (UNIT) ha
desarrollado una serie de normas que sirven como referencia para aplicar los criterios de
accesibilidad. Entre ellas se destaca la UNIT 200, que presenta los principios generales de
accesibilidad al medio fisico.

En el sector del transporte, por normativa vigente tanto las unidades de transporte publico como
las terminales deben ser accesibles. Las nuevas adquisiciones de vehiculos deben incorporar
sistemas de accesibilidad, y las infraestructuras existentes deben adaptarse progresivamente.
Ademas, algunas intendencias, como la de Montevideo, han establecido reglamentos locales para
complementar las normas nacionales, especialmente en lo que refiere al espacio publico v la
infraestructura urbana.

Por ultimo, la normativa también abarca la accesibilidad en las tecnologias de la informacidn vy la
comunicacion (TIC), promoviendo el uso de formatos accesibles, senalizacion clara, y recursos
como el Braille y la lengua de senas para garantizar el acceso equitativo a la informacion y los
servicios digitales. Es de destacar que en Uruguay el acceso a las normativas es gratuito, en un
intento de priorizar el bien comun y facilitar su acceso a todas las personas, lo cual es un avance
frente a otros paises donde dichas normativas se cobran para su acceso.

Departamental

En Montevideo, la accesibilidad esta regulada tanto por las normas nacionales como por
disposiciones especificas de la IM. El objetivo es garantizar el acceso, la circulacién y el uso seguro
y autonomo de los espacios urbanos y servicios por parte de todas las personas, especialmente
aquellas con discapacidad, personas mayores, embarazadas y ninos.

Una de las normas mas relevantes es la Ordenanza de Accesibilidad para el Diseno Urbano vy la
Arquitectura, aprobada por la Junta Departamental en 2004, que establece criterios técnicos
obligatorios que deben aplicarse en todas las obras nuevas, remodelaciones y adecuaciones de
espacios publicos, y edificaciones de uso publico. Incluye lineamientos para accesos, circulaciones,
rampas, banos accesibles, mobiliario urbano y senalizacion. El cumplimiento de esta normativa es
exigido en los permisos de construccion y habilitacién.

En lo que respecta a la via publica, la normativa exige que las veredas sean continuas,
antideslizantes y estén libres de obstdculos. Se deben construir rampas en las esquinas para
facilitar el cruce peatonal, con pendientes suaves y superficies texturizadas para advertencia
tactil. También se promueve la instalacidon de senalizacion accesible, incluyendo franjas guia para
personas con discapacidad visual, y senales visuales y sonoras en los cruces semaforizados.
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En los espacios publicos como plazas, parques vy paseos, la IM ha incorporado criterios de diseno
universal que incluyen accesos nivelados, caminos internos accesibles, mobiliario adaptado,
juegos infantiles inclusivos, banos accesibles y senalética adecuada. La finalidad es asegurar que
todos los ciudadanos disfruten plenamente de estos espacios, sin barreras fisicas o
comunicacionales.

En cuanto al transporte publico, se ha avanzado en la incorporaciéon de dmnibus
accesibles, con rampas, espacios reservados para sillas de ruedas y sistemas de
informacion auditiva y visual. Las paradas de omnibus también estan siendo
progresivamente adaptadas con plataformas accesibles, senalizacion tactil y mejor
iluminacion. Se ha previsto instalar 400 paradas en toda la ciudad.
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2. Documentos técnicos
Plan de accesibilidad

El Plan de Accesibilidad de Montevideo se elabord en 2018 y se trata de una estrategia integral
impulsada por la IM que pretende garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad mediante la eliminacidon progresiva de barreras fisicas, comunicacionales vy
actitudinales en el espacio publico, el transporte y los servicios municipales. Este plan promueve el
diseno universaly los ajustes razonables como principios rectores para lograr una ciudad inclusiva,
segura y equitativa para todas las personas.

Guia de implementacion de accesibilidad en bodegas

E &% LiovtEvioen

Se trata de una herramienta que brinda pautas concretas
para mejorar la accesibilidad en bodegas, impulsando
experiencias turisticas inclusivas y de calidad para todas
las personas. La guia propone lineamientos para adaptar
infraestructuras y servicios, eliminar barreras y capacitar al Guia de

implementacion

personal, avanzando hacia un enoturismo mas equitativo y
sostenible. SR
de la accesibilidad

Mas informacidén
para bodegas

desnubirimontavides,uy

Guia de implementacion de accesibilidad en museos

La Guia de implementacidn de la accesibilidad para museos
es una herramienta practica para acompanar a las
instituciones en la incorporacién de criterios de
accesibilidad, desde una perspectiva de derechos y mejora

continua. Ofrece orientaciones especificas sobre Guia de
infraestructura, comunicacién, atencién al publico vy implementacién
planificaciédn institucional, con especial énfasis en la .
inclusion de personas con discapacidad. Este recurso, de la accesibilidad
elaborado en colaboracién con diversos actores para museos

institucionales, apunta a fortalecer la calidad de Ia
experiencia museistica para toda la comunidad.

Mas informacidn

deanubrimantayidac iy
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3. Planificacion de la accesibilidad

Se han desarrollado e implementado planes y proyectos en los ultimos anos que abordan la
accesibilidad tanto en edificaciones de interés turistico como en los recorridos urbanos que las
conectan. Existe un informe de revision del plan que fue realizado en 2020, y en 2022 se elabor¢ el
documento Montevideo Avanza en Derechos. El ejercicio de los Derechos Humanos, elaborado por
la Secretaria de Discapacidad que recoge las principales acciones y desafios en la tematica.

En cuanto a los recorridos urbanos, el Mapa de Accesibilidad de Montevideo ofrece informacion
georreferenciada sobre espacios publicos y edificaciones con caracteristicas de accesibilidad. Este
mapa permite identificar itinerarios accesibles que conectan diversos puntos de la ciudad,
facilitando la movilidad de personas con discapacidad.

Ademas, el Proyecto Ciudades Accesibles, iniciado en 2021, realizd un relevamiento de la
accesibilidad de las veredas de la ciudad diferenciado por municipios. Este proyecto sentd las
bases para futuras acciones de mejora en la infraestructura urbana.

Mas informacion

Relacionado a la accesibilidad turistica, en 2024 se elabord el Plan Departamental de Turismo, que
integra la accesibilidad como uno de sus seis ejes estratégicos fundamentales, junto con la
gobernanza, tecnologia, democratizacion del acceso al ocio y al turismo, innovacion vy
sostenibilidad. Este enfoque busca garantizar que todas las personas, independientemente de sus
capacidades, puedan disfrutar de la oferta turistica de la ciudad. El plan establece acciones
concretas para mejorar la accesibilidad en infraestructuras turisticas, espacios publicos vy
servicios, promoviendo la eliminacién de barreras fisicas y comunicacionales. También se
contempla la implementacion de tecnologias que faciliten la informacién y el acceso a los recursos
turisticos para personas con discapacidad. La transversalidad del eje de accesibilidad en el plan
refleja el compromiso de Montevideo con la inclusion y la equidad en el desarrollo turistico del
departamento.

4. Area técnica vinculada a la accesibilidad

Dentro del organigrama de la IM existe la Secretaria de Discapacidad, con equipo de trabajo y
presupuesto asignado. Su cometido es consolidar la referencia institucional en el diseno,
planificacidon e implementacidn de las politicas de discapacidad del departamento de Montevideo,
promoviendo la proteccién integral y la equiparacion de oportunidades de las personas con
discapacidad y sus familias. La Divisién Turismo trabaja de forma coordinada con la Secretaria para
llevar adelante capacitaciones, elaborar herramientas, realizar relevamientos a nivel de usuario,
entre otras acciones.

5. Formacion en accesibilidad

Tanto la Secretaria de Discapacidad como la Divisiédn Turismo desarrollan diversas formaciones en
accesibilidad dirigidas a los colectivos, a la ciudadania y a funcionarios.
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Como destaque, se menciona la creacion del curso virtual: Accesibilidad turistica con
perspectiva de derechos humanos, realizado por la Divisidon Turismo con apoyo de las areas de
Movilidad, Discapacidad y el Centro de Formacion de la IM, que lleva 3 ediciones desde el ano
2024.Tiene una carga horaria de 30 horas y busca que los participantes adquieran conocimientos
sobre el Turismo inclusivo accesible como parte de la cadena de valor del Turismo en general, y
gue comprendan la importancia de la hospitalidad como diferencial, relevante en toda propuesta
turistica que se implemente dentro de sus territorios de residencia.

Este curso, asi como los otros que se ofrecen por la Divisiéon Turismo a través del Centro de
Formaciony Estudios, incluye materiales accesibles: interpretacién en LSU, audiodescripciones 'y
lectura facil, y abordan temas como derechos humanos, comunicacion inclusiva y transporte
accesible.

6. Gestion de accesibilidad en puntos turisticos

Existe un diagndstico de accesibilidad elaborado en 2018, previo a la elaboracion del Plan de
Accesibilidad. Se ha complementado con diagndsticos por areas, realizados por la Division
Turismo, que abarcan sectores como museos, comisarias, hoteles, centros de salud, bodegas,
restaurantes, shoppings, aeropuerto y puerto de Montevideo.

A su vez, existe un inventario de recursos turisticos publicos y privados que se actualiza
mensualmente por parte del Servicio de Turismo. La informacién cubre toda la cadena de valor
turistica y se visualiza en la web descubrimontevideo.uy vy en la guia accesible, también
disponible en el sitio web.

7. Participacion ciudadana

Montevideo cuenta con espacios formales y activos orientados a la accesibilidad y los derechos
de las personas con discapacidad. Entre ellos destacan el Consejo de Discapacidad, incorporado
por la IM como ambito de participacion y coordinacion, y la Comision Interdepartamental de
Personas con Discapacidad (CIDPD), presidida por Montevideo desde julio de 2024, que articula
politicas de inclusion a nivel nacional. También se ha conformado la Mesa de Salud Mental, desde
2022, que reune a técnicos, organizaciones sociales, centros de rehabilitacion e instituciones
vinculadas, junto con representantes politicos y ciudadanos. Todos estos espacios tienen
representacion de al menos tres sectores clave: técnicos, autoridades politicas y colectivos
ciudadanos o vulnerables. En su funcionamiento se incluye el seguimiento de acciones de
accesibilidad, como la implementacion de planes y el monitoreo de infraestructura urbana e
institucional.
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8. Incorporacion de accesibilidad en llamados v licitaciones publicas

La accesibilidad se considera de forma sistematica en los Pliegos de Condiciones emitidos por la
IM, como se evidencia en licitaciones recientes que requieren criterios técnicos especificos para
obras accesibles en edificios y espacios publicos. En cuanto a medidas sanitarias, se contemplan
aspectos accesibles, especialmente en sefnalizacion y comunicacion, de acuerdo con la Norma UNIT
200:2021, que exige informacion perceptible para todos los usuarios

9. Impulso a la oferta accesible

La Divisién Turismo cred el Fondo DTI, un programa de apoyo econdémico dirigido a
empresas que desarrollen oferta turistica en la ciudad, con foco en la mejora de la
accesibilidad. En cada una de las dos ediciones, realizadas en 2024 y 2025, se
apoyaron dos proyectos, promoviendo asi una oferta mas inclusiva y sostenible.

Por otra parte, el MINTUR otorga reconocimientos a empresas e instituciones que
desarrollen buenas practicas en accesibilidad. Del mismo modo, la CAMTUR realiza
anualmente la entrega de los Premios Sol, pensados para reconocer el compromiso
del sector con la inclusién y la mejora continua en este ambito.

10. Sensibilizacion ciudadana sobre accesibilidad

Montevideo promueve activamente la accesibilidad mediante campanas de sensibilizacidon
ciudadana vy acciones de visibilizacion. Un ejemplo destacado es la feria anual Montevideo Sin
Barreras, que reune a organizaciones sociales, instituciones y ciudadania para difundir los
derechos de las personas con discapacidad a través de actividades inclusivas, culturales y
recreativas. Ademas, herramientas como la Credencial Verde brindan beneficios y acceso
preferencial a personas con discapacidad en servicios y eventos, consolidando una politica de
inclusion integral.
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La ciudad se presenta como destino accesible a través de multiples canales. Posee un video
promocional, un folleto turistico accesible y una guia de turismo accesible publicada en su sitio
web oficial, donde se releva informacion sobre alojamientos, transporte, gastronomiay actividades
adaptadas. Montevideo ha exhibido sus avances en accesibilidad turistica en espacios
internacionales como la Feria WTM en San Pablo, y se comercializan paquetes turisticos
accesibles a través de agencias receptivas. Asimismo, se integran infraestructuras y eventos
importantes, como el Carnaval Inclusivo y la Maraton de Montevideo, adaptada para personas con
discapacidad.

Ademas, desde hace 9 anos se viene realizando Festivo, un festival itinerante, de caracter nacional
e internacional, que se desarrolla a lo largo y ancho del territorio del departamento y que busca
adoptar las medidas necesarias para eliminar las barreras sociales, fisicas y de comunicacién que
dificultan el acceso a la vida cultural, garantizando asi la accesibilidad para que las personas con
discapacidad puedan ejercer su derecho en igualdad de condiciones.

Mas informacion
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11. Impulso al desarrollo de la accesibilidad mediante soluciones tecnologicas o
innovadoras

Informacion y Comunicacion

En la pagina oficial del destino se ha incorporado una seccidn especifica de Turismo Accesible que
brinda informacion clara, organizada y util sobre alojamientos, gastronomia, transporte vy
actividades adaptadas, facilitando asi la planificacion de viajes inclusivos.

Ademas, se ha desarrollado la webapp Descubri Montevideo Plus, que incorpora un chatbot con
integracién de voz y audio, mejorando la accesibilidad digital y la interaccion con el visitante.

En varios lugares de la capital se han instalado cubos informativos, que mediante cédigos QR
facilitan la informacidn turistica adaptada para personas con diferentes tipos de discapacidad.
Estos dispositivos ofrecen contenidos en formatos accesibles como audiodescripcion, lectura facil
y LSU. Se encuentran ubicados en lugares estratégicos como las oficinas de informacion turistica,
el aeropuerto, el Teatro Solis, el Mercado Agricola, el Hotel Hyatt, la Secretaria de la Discapacidad,
el Mirador Panoramico, entre otros.

También se han realizado intervenciones en el Mirador Panoramico: se colocd informacion en
braille con cdédigos QRs que amplian la informacion del Mirador en base a audiodescripcion y LSU.
Esta iniciativa se replico en el Museo Muhar, donde se agregaron codigos QR que facilitan
informacion a personas con discapacidad visual y auditiva.

Por otra parte, en el marco del Fondo Destino Turistico Inteligente, se financié el proyecto Raices.
Se trata de una aplicacion desarrollada especificamente para personas dentro del espectro autista
y sus acompanantes. Su objetivo principal es facilitar una experiencia de visita a museos amena,
segura y accesible a través de una pantalla. La app permite realizar recorridos virtuales por los
museos Blanes y MUHAR, con contenidos y funcionalidades adaptadas a las necesidades de esta
poblacién. Fue desarrollada en conjunto con la Asociaciéon Civil Autismo en Uruguay, lo que
garantiza que su diseno responde de forma precisa y respetuosa a las particularidades de las
personas con TEA y sus familias.

Mas informacion

Movilidad

Se impulsa el desarrollo de la accesibilidad mediante soluciones tecnoldgicas que mejoran la
movilidad accesible. Una de las herramientas es la app Como Ir, que permite a los usuarios conocer
en tiempo real la tipologia de las unidades de transporte que se aproximan a cada parada del
sistema de transporte urbano. Esta tipologia incluye informacion sobre unidades con accesibilidad
para sillas de ruedas y con accesibilidad universal, facilitando la planificacion de los
desplazamientos para personas con discapacidad.

Ademas, el sistema de transporte colectivo de Montevideo ha incorporado una flota creciente de
unidades accesibles, identificadas con pictogramas visibles y dotadas de rampas o plataformas
elevadoras. La IM también promueve mejoras en la infraestructura urbana, como la adecuacion de
veredas, rebajes de cordones y cruces peatonales accesibles, integrando estas intervenciones con
tecnologias de georreferenciacion y sistemas de monitoreo. Estas acciones se complementan con
iniciativas de formacion para el personal de transporte y la implementacion progresiva de
senalética inclusiva en espacios publicos, fortaleciendo asi una movilidad mas equitativa e
inclusiva en toda la ciudad.

64


http://autismoenuruguay.uy

Ambito: Implantacion de la accesibilidad en el DTI
1. Informacion

El sitio web descubrimontevideo.uy y la aplicacidon Descubri Montevideo Plus cumplen con el nivel
de conformidad AA de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG). Ademas, el sitio
del destino dispone de una seccion dedicada al turismo accesible con contenidos de lectura facil,
pictogramas y audiodescripcion.

Un recurso relevante es la guia de accesibilidad, disenada para ser clara, con estructuras simples 'y
acompanada de materiales visuales y descargables, lo que facilita su comprensidn para una amplia
variedad de personas. Ademas, existe un folleto accesible con informacién del destino vy
audiovisuales adaptados, que complementan la atencién accesible. En la oficina de turismo se
dispone de bucles magnéticos para facilitar la comunicacién con personas con discapacidad
auditiva.

2. Transporte interurbano

La principal terminal de dmnibus, Tres Cruces, ha adoptado diversas medidas para mejorar la
accesibilidad en sus instalaciones, beneficiando principalmente a personas con movilidad
reducida. Sus accesos de llegada y regreso son adecuados para personas con movilidad reducida,
ya que dispone de rampas y amplia circulacién. Las zonas de espera y embarque han sido
remodeladas y ampliadas, con espacios cdmodos y accesibles. Ademas, ofrece banos adaptadosy
la posibilidad de solicitar sillas de ruedas. Sin embargo, la venta de billetes es solo parcialmente
accesible, ya que no se especifican adaptaciones en boleterias para personas con discapacidad
visual, auditiva o usuarios en silla de ruedas, lo que representa un area a mejorar para garantizar
una experiencia inclusiva completa.

3. Transporte publico local

Se han implementado paulatinamente diversas medidas para mejorar la accesibilidad en el
sistema de transporte publico, aunque persisten desafios en su implementacion completa. Las
conexiones entre infraestructuras de transporte y principales servicios turisticos son parcialmente
accesibles. Si bien existen rutas de transporte publico que enlazan areas clave, la accesibilidad
varia segun la zona. En cuanto a los itinerarios peatonales, se han realizado esfuerzos para mejorar
las veredas, incluyendo la instalacion de pavimentos tactiles para personas con discapacidad
visual. Del mismo modo, algunas lineas disponen de informacidn acustica.

Respecto a las paradas de transporte publico, algunas estan siendo renovadas para incluir
espacios adecuados para sillas de ruedas y marquesinas que no obstruyan el paso de peatones. Sin
embargo, la cobertura de estas mejoras no es uniforme en toda la ciudad. La informacién sobre
lineas, destinos y horarios esta disponible a través de la aplicacion STM y en algunas paradas. En
cuanto al embarque y desembarque, se han incorporado autobuses con piso bajo y rampas para
facilitar el acceso, y se han designado espacios interiores reservados para sillas de ruedas y
personas con movilidad reducida.

Los recorridos de transporte publico cubren una parte significativa de la zona turistica de

Montevideo, aunque no su totalidad, enfrentando desafios para lograr una cobertura vy
funcionalidad completa en todas las areas y para todas las personas.
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En 2024 también se elabord y disponibilizd un procedimiento de prevenciéon y un marco de
actuacién a seguir ante situaciones de discriminacion, negligencia u omision en el sistema de
transporte publico colectivo hacia personas con discapacidad.

Mas informacién

4. Taxis adaptados

La normativa vigente establece un marco regulatorio para los taxis accesibles, definidos como
vehiculos aptos para el traslado de personas en situacion de discapacidad con dependencia de silla
de ruedas. Estos taxis deben priorizar el servicio a personas con discapacidad, aunque también
pueden realizar servicios comunes cuando no haya solicitudes pendientes. La IM ha implementado
medidas para fomentar la disponibilidad de taxis accesibles, incluyendo subsidios y exoneraciones
fiscales. No obstante, a pesar de estas iniciativas, la disponibilidad de taxis accesibles en
Montevideo es limitada.

P

66


https://montevideo.gub.uy/sites/default/files/biblioteca/protocolodiscapacidad-final.pdf

5. Estacionamientos accesibles

La IM ha implementado zonas de estacionamiento reservadas para personas con discapacidad en
areas tarifadas, senalizadas con el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA), tanto en
senalizacién vertical como en el pavimento. La normativa UNIT 200:2021 establece que estos
espacios deben contar con dimensiones adecuadas para permitir la transferencia y maniobra de
sillas de ruedas, asi como estar ubicados lo mas cerca posible de los accesos peatonales. Ademds,
se requiere la presencia de vados de acceso a la acera o su disposicion junto a cruces peatonales
equivalentes para garantizar un itinerario accesible.

En 2024 se introdujo un sistema de informacidén para estacionamiento para personas con
discapacidad. A través del envio de un mensaje al Whatsapp 099 019 500 con la palabra
estacionamiento SDI, se recibe un link que direcciona al usuario a la aplicacion en la que se
identifican lugares disponibles en las proximidades de donde se encuentra la persona.

6. Accesibilidad en playas

Las playas Pocitos y Cerro son las mejores equipadas en relacion a la accesibilidad. Incluyen
estacionamientos reservados para personas con discapacidad, rampas de acceso conectadas a
pasarelas de madera y caminos de goma removibles que llegan hasta la orilla. Ademds, disponen
de banos accesibles y cambiadores, areas de descanso con sombray sillas anfibias que facilitan el
ingreso al agua para personas con movilidad reducida. Estos servicios son complementados por la
presencia de personal capacitado, como guardavidas, que brindan asistencia durante la temporada
estival. Otras playas de la ciudad, como Ramirez y Malvin, han incorporado elementos similares,
incluyendo pasarelas, banos accesibles y barandas guia, contribuyendo asi a un entorno mas
inclusivo para todos los visitantes.

7. Accesibilidad en espacios naturales

Si bien se han comenzado a disenar algunas rutas accesibles en espacios naturales aun presentan
desafios, y se necesita una planificacion mas detallada para garantizar la inclusién de todos los
visitantes. De todos modos, el Parque Lecocq esta siendo un espacio natural en donde la empresa
Senderismo para todos esta implementando actividades accesibles con muy buena evaluacion por
parte de los usuarios, y pretende extender sus acciones al drea protegida Humedales de Santa
Lucia. También se ha trabajado en mejorar el acondicionamiento accesible en espacios publicos,
por ejemplo en el parque Punta Espinillo.
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8. Accesibilidad en itinerarios peatonales

Zonas como la Peatonal Sarandi y la Rambla tienen veredas amplias y rampas, facilitando la
movilidad de personas con discapacidad. En lo que refiere a los cruces peatonales, se han
incorporado mejoras en barrios centrales, extendiendo las esquinas para facilitar el cruce. Sin
embargo, persisten dificultades en otros puntos de la ciudad, donde faltan accesos con rampas o
el tiempo de cruce es insuficiente.

A modo de ejemplo, se puede mencionar el testeo realizado para la implementacion del Primer
circuito para usuarios de sillas de rueda, donde a lo largo de las peatonales Sarandi y Pérez
Castellanos es posible realizar en pleno casco histérico de la ciudad recorridos que engloban
propuestas en Museos, Plazas, locales comerciales y gastrondmicos, ademas de puntos de acceso
al transporte publico en unidades accesibles. Este tipo de propuestas es viable en lugares
concretos porque la infraestructura de la ciudad asi lo permite.

9. Accesibilidad en mobiliario urbano

La accesibilidad del mobiliario urbano vy de los espacios publicos ha sido objeto de atencion y
mejora, siguiendo la normativa vigente de la IM donde se establece que el diseno y disposicidn del
mobiliario urbano debe garantizar la continuidad e integralidad del itinerario peatonal accesible.

Actualmente estan en desarrollo las paradas de dmnibus inteligentes, que incluyen pantallas
digitales, puertos de carga para celulares y sistemas auditivos que informan en tiempo real sobre
lineas y tiempos de arribo. Estas mejoras facilitan la interaccion de todos los usuarios, incluyendo
aquellos con discapacidades visuales o auditivas.

Todas las nuevas infraestructuras recreativas generadas por la IM contemplan la accesibilidad,
como es el ejemplo del recientemente inaugurado Espacio Modelo, el parque techado mas grande
de Uruguay, o las nuevas plazas y parques infantiles que contemplan la accesibilidad desde su
diseno.
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10- Accesibilidad en informacion turistica

El destino tiene cuatro Oficinas de Informacion Turistica, dos de injerencia de la IM, ubicadas en
Ciudad Viejay en el Mirador Panoramico. El Municipio CH dispone de una oficina en la explanada del
Punta Carretas Shopping mientras que el MINTUR gestiona la de la Terminal Tres Cruces. Son
facilmente identificables gracias a su senalizaciéon y presencia en espacios publicos muy
transitados. En general, el acceso fisico a estas oficinas es accesible, ya que disponen de rampasy
entradas amplias, lo que facilita el ingreso a personas con movilidad reducida. Asimismo, existen
puntos de atencion adaptados, especialmente en la oficina de Ciudad Vieja, donde se brinda
informacion en formatos accesibles y folleteria en braille.

Respecto a la zona de espera y los elementos de interaccidn, algunas oficinas ofrecen pantallas
tactiles y materiales digitales, aunque la accesibilidad de estos dispositivos no siempre esta
garantizada para personas con discapacidades visuales o motrices. Los puntos de informacidn
turistica urbana, como paneles o mapas, son en general visibles y estan ubicados en espacios
turisticos clave, pero no siempre cumplen con los requerimientos de accesibilidad en cuanto a
altura, aproximacién frontal y legibilidad.

11- Condiciones de accesibilidad para el publico en actividades y eventos de gran
concurrencia

Las principales salas de teatros y espacios culturales, asi como los espectaculos de gran porte

organizados por la IM, contemplan zonas accesibles y suelen contar con interpretacién de lengua
de senas y audiodescripcion.
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Un ejemplo es el proyecto Carnaval + Inclusivo, que tiene como objetivo promocionar y
concientizar sobre la inclusion y el acceso a la cultura, en este caso del carnaval, para
las personas con discapacidad. En 2021, cuatro conjuntos en el Concurso Oficial de
Carnaval adaptaron sus espectaculos a LSU para que sea accesible para la comunidad
sorda. Actualmente, el evento garantiza la accesibilidad para la concurrencia al evento
con la disposicion de rampas, banos accesibles e intérpretes en LSU. Ademas, el

proyecto cuenta con conjuntos de Carnaval que incorporan la interpretacion en LSU en
su actuacion.

A partir de 2024 funciona el servicio de audiodescripcién, una herramienta de
accesibilidad que permite traducir imagenes a palabras por medio de una narracion
para que personas ciegas o con baja vision puedan disfrutar del Concurso Oficial de
Carnaval.

Mas informacion

Recientemente, el Teatro Solis ha incorporado chalecos vibratorios especiales que
permiten a personas con sordera o hipoacusia vivenciar espectaculos artisticos en base
a las vibraciones percibidas por el cuerpo, siendo el primer teatro en la region que
accede y utiliza esta tecnologia.

Mas informacion

Otras experiencias innovadoras vinculadas a la accesibilidad y la inclusion fueron los
esfuerzos por parte del SODRE para asegurar la accesibilidad y la inclusién de personas

con discapacidad en sus espacios y actividades. Esto incluye la creacion de una
Comisidn de Inclusién y Accesibilidad, la implementacion de tecnologias de apoyo vy la
organizacion de eventos inclusivos.

Mas informacion

Oportunidades de mejora

Desde la perspectiva del modelo de DTl de SEGITTUR, Montevideo ha mostrado avances muy
importantes en el eje de accesibilidad, aunque como en los demas, presenta oportunidades de
mejora. Se requiere una mayor integracion de criterios de accesibilidad universal en la planificacidon
urbana. Aunque la normativa local contempla elementos como rampas, veredas accesibles o
cruces peatonales seguros, su aplicacion en el territorio es desigual. Mejorar la accesibilidad del
mobiliario urbano, los puntos de cruce y los itinerarios turisticos peatonales resulta esencial para
garantizar un entorno inclusivo.
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En el ambito del transporte, es necesario ampliar y adaptar la flota de 6mnibus con piso bajo,
rampas y espacios reservados, asegurando informacién visual y sonora en tiempo real en las
unidades y paradas. La accesibilidad en infraestructuras clave como la Terminal Tres Cruces o el
Puerto de Montevideo debe ser reforzada, especialmente en zonas de espera, embarque y banos.
También debe asegurarse que la venta de pasajes, tanto presencial como digital, sea accesible.
En lo que respecta a la informacion turistica, se han realizado avances muy significativos,
pudiendo mejorarse la accesibilidad de apps y puntos de informacion fisica. Del mismo modo, las
playas y espacios naturales como el Parque Lecocq han incorporado criterios de inclusidn, pero
estos esfuerzos deben extenderse a otros espacios naturales.

Otro eje fundamental es fortalecer la articulacion con el sector privado, promoviendo sellos de
calidad turistica accesible e incentivos para la mejora de todos los eslabones de |la cadena de valor
turistica.

Conclusion por eje

Montevideo cuenta con iniciativas que demuestran voluntad institucional y avances en
infraestructura, movilidad y oferta turistica, que lo destacan entre los destinos latinoamericanos.
Ademas, el marco normativo y operativo que impulsa la accesibilidad en la arquitectura, el
urbanismo, el transporte y la comunicacién contribuye para ello. A través de la combinacion de
normativa técnica y politicas publicas activas, se avanza hacia una ciudad mas inclusiva y
amigable para todas las personas.

Sin embargo, persisten desafios considerables vinculados a la homogeneizacion de criterios de
accesibilidad universal, la implementacidon normativay la integracion de tecnologias inclusivas. La
fragmentacion en la aplicacidon de medidas accesibles limita la experiencia turistica de personas
con discapacidad y pone de manifiesto la necesidad de una planificacion mas estratégica,
transversal e intersectorial que incorpore el diseno universal como eje estructurante del desarrollo
turistico.

En este contexto, las oportunidades de mejora deben orientarse al fortalecimiento de politicas
publicas inclusivas, al fomento de la innovacién tecnoldgica accesible y a la articulacidon efectiva
entre el sector publico y privado. La incorporacion de indicadores especificos, la evaluacion
continua de servicios y la capacitaciéon en accesibilidad para los actores del ecosistema turistico
son pasos fundamentales. Alcanzar una accesibilidad plena no solo constituye un derecho, sino
gue representa una condicién indispensable para que Montevideo se posicione de forma
competitiva v sostenible en el escenario turistico internacional, garantizando una experiencia
equitativa, segura y autonoma para todas las personas.

Asimismo, la ciudad ha puesto en marcha acciones relevantes de participacién y concientizacién
ciudadana, incorporando el tema de la accesibilidad en la agenda publica. Mediante procesos de
capacitacién, campanas de visibilizacion y encuentros de trabajo con asociaciones vy
representantes de los colectivos de personas con discapacidad, se ha buscado construir una vision
compartida basada en el didlogo y el reconocimiento de las diversas necesidades. Estas instancias
han permitido recoger insumos fundamentales para orientar las politicas hacia una mejora real en
la experiencia de todos los visitantes. En este sentido, el destino no solo ha reconocido la
importancia del derecho al turismo accesible, sino que ha trazado un camino con acciones
previstas que consolidan una perspectiva de accesibilidad sostenida, participativa y alineada con
los estandares del modelo de inteligencia turistica.
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Eje: Sostenibilidad

Ambito: Planificacién y gestién de la sostenibilidad turistica
1. Evolucion de los ODS en destino

Desde 2019, Montevideo se comprometid a alinear sus politicas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) mediante la suscripcion de la Declaracion Voluntaria de Revisiones Locales y la
presentacion anual de Informes Locales Voluntarios ante la ONU.

Cada informe aborda distintos ODS:

e 2020: Igualdad de género (ODS 5), agua limpia (ODS 6), reduccién de desigualdades (ODS 10),
ciudades sostenibles (ODS 11) y alianzas (0ODS 17).

e 2022: Educacion de calidad (ODS 4), igualdad de género (ODS 5), vida submarina (ODS 14) y
ecosistemas terrestres (ODS 15).

e 2023: Agua limpia (ODS 6), energia asequible (ODS 7), industria e innovacién (ODS 9) y ciudades
sostenibles (ODS 11).

e 2024: Fin de la pobreza (ODS 1), hambre cero (ODS 2), accién climatica (ODS 13) y paz e
instituciones sélidas (ODS 16).

Asimismo, Montevideo tiene una comision interna para impulsar la Agenda 2030, y desde el ano
2022 trabaja en sensibilizacion, intercambio de experiencias y creacion de indicadores
territoriales mediante Sistemas de Monitoreo Local (SML).

2. Planificacion de lineas estratégicas/acciones en materia de sostenibilidad turistica

El Plan Departamental de Turismo (edicidon 2024) establece los lineamientos estratégicos para el
desarrollo turistico sostenible en Montevideo. Este documento contempla acciones orientadas a
la sostenibilidad ambiental, sociocultural y econdmica del turismo.

Asimismo, el Plan de Accion complementa dicha planificacion, especificando actividades
concretas, plazos, responsables y resultados esperados, alineados con los objetivos estratégicos
del plan departamental. La ejecucion de estas acciones se financia con el presupuesto anual
asignado a la Division Turismo, asi como con recursos y herramientas disponibles desde la IM.
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Para la elaboracion de este plan se llevaron a cabo audiencias publicas en los ocho municipios y
reuniones de validacidn con actores e instituciones clave del sector turistico, tanto publico como
privado. El objetivo fue involucrar a los actores turisticos de Montevideo y a la ciudadania,
incentivdndolos a contribuir con sus opiniones y sugerencias sobre el plan.

Para su difusion se utilizaron distintos canales de comunicacién, incluyendo el correo
electronico de la Division Turismo, la cuenta de la red social X del destino, el foro y el boletin
institucional.

3. Otros planes o instrumentos especificos para el desarrollo sostenible

La IM elaboré el Plan de Accion Climdtica (edicion 2024) en donde se especifica un
marco estratégico con horizontes al 2025, 2030 y 2050, integrando acciones ya en
marcha. Fue disenado de forma participativa desde 2022, alineado con la Politica
Nacional de Cambio Climatico, las Contribuciones Determinadas a nivel nacional y

la estrategia de adaptacion climatica. El plan organiza 46 medidas en cuatro ejes:
Mitigacion (19 acciones en residuos, energia, movilidad y arbolado), Ecosistémico
(11 acciones en suelos, agroecologia, biodiversidad), Resiliencia (8 acciones en
infraestructura, salud y gestion de riesgos) v Compromiso (8 medidas de
participacion ciudadanay alianzas institucionales)--.

Mas informacion

Otro instrumento especifico elaborado por la Division Turismo que plantea acciones para
alcanzar un desarrollo sostenible en el territorio montevideano es la Guia para planificar
Productos Turisticos Responsables, en donde se incluye un apartado especifico sobre
certificaciones de sostenibilidad.
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4. Legislacion especifica para el patrimonio natural y cultural

Existe legislacion especifica para la proteccion del patrimonio natural y cultural, recogida en el
Digesto Departamental, especialmente en el Volumen IV: Ordenamiento Territorial, Desarrollo
Sostenible y Urbanismo. Este volumen sefala normas sobre inventarios patrimoniales (edificios,
areas, zonas), zonificacién, regulaciones urbanisticas y proteccidn de bienes, rurales o urbanos.

También complementan el marco legal las Comisiones Especiales Permanentes de Areas
Patrimoniales, que son dérganos de la IM que integran representantes publicos, vecinos,
instituciones culturales, académicas y gremiales. Su funcidn es asesorar, evaluar y decidir sobre
proyectos en zonas patrimoniales, asegurando la participacién ciudadana en la gestién
patrimonial.

Un ejemplo destacable es la Comision Especial Permanente de Ciudad Vieja, creada en 2019 por
decreto (y con antecedentes desde 1982), que asesora en catalogos, autorizaciones de obras y
restauraciones en esa area. Existen comisiones similares para Pocitos, Prado, Carrasco-Punta
Gorda, Penarol, Colon y Montevideo rural, entre otras.

La IM, a través de su Unidad de Proteccion del Patrimonio, es quien coordina estas comisiones,
actualiza normativas, gestiona permisos de construccidén en régimen patrimonial, supervisa
inventarios y difunde los valores patrimoniales.

5. Planificacion urbanistica y ordenamiento territorial del destino adaptado a los
principios de sostenibilidad

Montevideo cuenta con un sélido marco de planificacion urbanistica y ordenamiento territorial que
se articula en torno al Digesto Departamental, Volumen IV: Ordenamiento Territorial, Desarrollo
Sostenible y Urbanismo, un instrumento estructurante que organiza el uso y desarrollo del
territorio departamental. Este marco normativo se complementa con el Plan de Ordenamiento
Territorial (Plan Montevideo) aprobado en 1998, el cual ha sido actualizado mediante diversos
planes especificos en los ultimos anos, adaptandose a las nuevas realidades del territorio v
reforzando la proteccidon del patrimonio cultural, histdrico, arquitectonico y paisajistico. Cabe
destacar la actualizacion parcial de las Directrices Departamentales realizada en 2024, que
incluyd una revision del contexto territorial, la definicion de principios y objetivos, y lineamientos
especificos sobre usos del suelo, componentes territoriales y territorios estratégicos de
actuacion.

Todos estos planes y directrices estan disponibles publicamente en la web de la IM, lo cual
garantiza la transparenciay el acceso a la informacidn por parte de la ciudadania. Alli se presentan
los planes vigentes, las actualizaciones, y sus respectivos fundamentos técnicos y normativos.

Mas informacion
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En lo que tiene que ver con la participacién publica, se promueven instancias como audiencias
publicas y puestas de manifiesto en cada etapa de revisidn o formulacién de planes, de acuerdo al
compromiso institucional con los procesos participativos y con la incorporacién de la vision de la
comunidad en la toma de decisiones.

Asimismo, los procesos de planificacion han estado acompanados por estudios ambientales
estratégicos, como el Informe Ambiental Estratégico, disponible en el sitio oficial, y también por
estudios de paisaje asociados a planes especificos como el Plan del Arroyo Pantanoso (2020), que
apunta a una transformacion profunda del entorno y mejora de la calidad de vida. Este plan incluye
documentos justificativos, técnicos y de contexto ambiental y paisajistico.

Finalmente, la clasificaciédn de nuevos suelos urbanos y urbanizables se encuentra alineada con la
Estrategia Territorial definida por las directrices departamentales, reflejando una vision
sostenible del crecimiento urbano. Esta adecuacion se observa especialmente en las
actualizaciones recientes, que establecen criterios claros para la planificacion del uso del suelo en
funcion de variables sociales, ambientales, paisajisticas y culturales, como queda evidenciado en
el Inventario Patrimonial del Centro de Montevideo y Areas de Proximidad, elaborado a finales de
2024.

6. Movilidad urbana sostenible

Montevideo tiene una planificacion orientada a la movilidad urbana sostenible, expresada en
diversas estrategias y politicas que, si bien no se condensan en un Unico documento denominado
Plan de Movilidad Urbana Sostenible, abarca acciones concretas en transporte publico,
infraestructura peatonal y ciclista, y movilidad eléctrica.
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El sistema de transporte publico de Montevideo incluye lineas de buses que conectan con los
principales puntos turisticos de la ciudad, con informacion en tiempo real disponible para los
usuarios. También existe un servicio especifico de bus turistico, que recorre una amplia variedad
de atractivos y zonas de interés, lo que facilita el desplazamiento de visitantes y contribuye a
una experiencia turistica integrada. No obstante, aun hay margen de mejora en cuanto a la
incorporacion sistematica de informacidn turistica en las paradas y paneles interactivos.

Respecto a la movilidad ciclista, la ciudad ofrece una red de carriles bici de considerable
extensidn, que conecta diferentes barrios y zonas, aunque todavia se encuentra en desarrollo su
integracion con el resto del sistema de transporte urbano.
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En términos de movilidad sustentable, el porcentaje de autobuses publicos de bajas emisiones
y eléctricos todavia es bajo en relacion con el total de la flota, como se detalla en informes
recientes de la IM. Sin embargo, se han iniciado esfuerzos para incorporar vehiculos mas
eficientes energéticamente, en linea con compromisos ambientales nacionales y locales. A esto
se suma una infraestructura creciente de puntos de recarga de coches eléctricos, distribuidos
estratégicamente en varias zonas de la ciudad.

Por ultimo, actualmente Montevideo no cuenta con un servicio publico de alquiler de bicicletas
para circulacion urbana. No obstante, existe una iniciativa privada en asociacion con la IM dentro
del parque Lecocq, que ofrece alquiler de bicicletas y equipamiento eléctrico con tarifas
diferenciadas para turistas y residentes. A pesar de estar limitado al entorno del parque, este
servicio representa un modelo de cooperacion publico-privada que podria escalar en el futuro
hacia un sistema urbano mas amplio.

7. Gestion Sostenible de Recursos Turisticos

Existe un inventario completo de los recursos naturales y culturales del departamento, en un
repositorio digital de uso interno con visualizacion publica a través del Planificador Inteligente
de Visitas. Este inventario incluye paisajes urbanos y naturales, ecosistemas costeros, areas
verdes, infraestructura patrimonial y oferta cultural, organizados territorialmente y vinculados
al sistema de planificacion turistica de Montevideo.

Las playas —uno de los principales recursos naturales turisticos de Montevideo—, cuentan con
estudio de impacto ambiental como condicion para obtener y mantener su certificacion de
calidad. Ademas, se realiza un monitoreo continuo para verificar que la actividad en el recurso
no exceda los parametros ambientales establecidos.
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Por otra parte, los principales actores institucionales, recursos costeros, culturales vy
emprendimientos con impacto turistico estan progresivamente integrando estandares y sellos de
calidad y sostenibilidad. Ejemplo de ello es la implementacién del Sello Montevideo Mds Verde —
Edicion Turismo, que reconoce a empresas y emprendimientos turisticos comprometidos con
practicas sostenibles en aspectos como la eficiencia energética, manejo de residuos,
accesibilidad y buenas practicas ambientales. Este sello promueve la mejora continua del sector
turistico local en materia de sostenibilidad y ha tenido dos ediciones, una en 2023 y otra en 2024.

8. Indicadores de sostenibilidad en destino

Se dispone de un sistema de indicadores de sostenibilidad aplicado al destino turistico,
enmarcado en la metodologia de DTI desarrollada por SEGITTUR, la cual incluye indicadores
especificos en sostenibilidad, junto con otros ejes como gobernanza, innovacion, tecnologia y
accesibilidad. Montevideo superd el 80X% de cumplimiento y fue reconocido como DTl en 2025,
convirtiéndose en el primer destino de Uruguay en alcanzar ese estandar. El sistema se actualiza
periodicamente, con evaluaciones continuas y avances reportados en 2023, 2024 y 2025, lo que
demuestra un proceso activo de mejora y monitoreo. Ademas, los resultados y avances del
sistema de indicadores se publican en el sitio web de la IM a través de informes, noticias
institucionales y documentos de planificacion, asegurando transparencia y acceso publico a la
informacion.

La IM dispone de Montevidata, un sistema de datos abiertos y actualizados permanentemente,
que forma parte de la web oficial de la IM. Esta plataforma incluye el Observatorio Ambiental,
donde se difunden indicadores clave vinculados a la sostenibilidad del territorio, como calidad del
aire, del agua, gestion de residuos, areas verdes, entre otras. Montevidata se encuentra enlazado
desde el Observatorio Turistico del destino, lo que permite articular la informacién ambiental con
la planificacion y gestion turistica.

9. Contribucion del gasto turistico a la sostenibilidad

La IM definié implementar una tasa turistica a los establecimientos hoteleros e inmuebles
de uso turistico que se encuentren en el Registro de Prestadores de Servicios Turisticos del
MINTUR, vy aquellos que se incorporen a posterior de la entrada en vigencia de la
reglamentacion, que fue promulgada en diciembre de 2024, segun el Decreto
Departamental N.o 38.989.

En su articulo primero la tasa define: Los fondos son administrados por la Divisiéon Turismo
a través de una cuenta extra-presupuestal que la IM crea a tales efectos, denominada
Fondo de Sostenibilidad Turistica. Los ingresos del Fondo de Sostenibilidad Turistica seran
destinados a financiar inversiones y servicios con fines turisticos, definidos en el Plan
Departamental de Turismo para Montevideo y sus subsiguientes Planes Anuales de
Accion, asi como contribuir a la implementacion de la estrategia de Montevideo como
Destino Turistico Inteligente y asistir al sector turistico en caso de crisis.

El Fondo de sostenibilidad turistica financiado por la tasa permite la ejecucion de un plan
de trabajo mds amplio al incrementar el presupuesto adjudicado por la Administracion
Central a la Divisiéon Turismo. Las decisiones en relacion al uso del fondo son presentadas,
discutidas y definidas en el marco del Consejo Departamental de Turismo, que fue creado
en mayo de 2024.
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10. Marketing para un turismo sostenible

El destino Montevideo realiza acciones activas de comunicacion y promocion para desarrollar y
difundir productos y servicios sostenibles, en el marco de su estrategia integral Montevideo Mds
Verde, impulsada por la IM. Esta estrategia, disponible en el sitio web oficial, articula politicas
ambientales, turisticas y sociales, y se comunica de forma continua a través de redes sociales
institucionales, el newsletter oficial y el diario ABC, tanto en formato digital como impreso. Como
parte de esta estrategia, se cred el Sello Montevideo Mas \erde, que reconoce a
emprendimientos comprometidos con la sostenibilidad, promoviendo su visibilidad y valoracién
por parte de residentes y visitantes.

La informacion sobre productos y servicios sostenibles esta disponible en los principales canales
de comunicacion del destino, incluyendo la web turistica descubrimontevideo.uy, donde se
promueven experiencias sostenibles diferenciando claramente a estos prestadores. Asimismo, la
Division Turismo distribuye el folleto Consejos para un viajero responsable, disponible en
espanol, inglés y portugués, reforzando el compromiso con un turismo consciente. Esta
comunicacion multicanal y accesible fortalece la visibilidad de las propuestas sostenibles y educa
al visitante en practicas responsables.

11. Normativa vinculada con la gestion y la conservacion del patrimonio cultural y
natural

Se dispone de un marco normativo especifico para la gestion y conservaciéon del patrimonio
cultural y natural, establecido en el Digesto Departamental, Volumen IV. En particular, el Libro Il
sobre Ordenamiento Territorial y Desarrollo Sostenible incluye normas aplicables tanto a suelo
rural como urbano. El Titulo VIl regula las areas en régimen patrimonial rural, mientras que el
Titulo V establece las disposiciones sobre el régimen patrimonial en suelo urbano, garantizando
la proteccion del valor historico, cultural, paisajistico y ambiental del territorio. Estas normas son
de aplicacion directa en el destino y estan disponibles para consulta publica en la web oficial:
Digesto Normativo Montevideo.
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El Fondo de sostenibilidad turistica financiado por la tasa permite la ejecucidon de un plan de
trabajo mas amplio al incrementar el presupuesto adjudicado por la Administracion Central a la
Division Turismo. Las decisiones en relacién al uso del fondo son presentadas, discutidas vy
definidas en el marco del Consejo Departamental de Turismo, que fue creado en mayo de 2024.

12. Programas de apoyo economico a la gestion sostenible medioambiental y social de
las pymes turisticas

A nivel nacional, existe la Ley N° 16.906 - Promocidn de inversiones. La Comision de Aplicacion
de la Ley de Inversiones (COMAP) esta conformada por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), el Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM), el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social (MTSS), el MINTUR, el Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca (MGAP), y la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto (OPP). Asesora al Poder Ejecutivo a los efectos de otorgar beneficios
tributarios a aquellos proyectos de inversion en bienes muebles destinados a la actividad de la
empresa.

Para que un proyecto sea aprobado por la COMAP debe comprometer determinadas metas y
objetivos relacionados con los siguientes indicadores: generacion de empleo, aumento de
exportaciones, descentralizacion, tecnologias limpias, indicador sectorial e investigacion,
desarrollo e innovacion.

El grado de compromiso respecto al indicador de investigacion, desarrollo e innovacion es
evaluado por ANIl desde 2008. Las empresas cuyos proyectos de inversion que son aprobados por
la COMAP acceden a determinados beneficios fiscales, siendo el mas destacado el beneficio en
IRAE, que podria estar entre el 30% vy el 100% de la inversidn total.

A nivel departamental, se destacan algunas herramientas que implementa la IM:

Fondo DTI: programa de apoyo financiero y técnico dirigido a emprendimientos, empresas vy
asociaciones del sector turistico del departamento, que promueve acciones en cuatro ejes
estratégicos: sostenibilidad, tecnologia, innovacidn y accesibilidad, con el objetivo de mejorar la
competitividad del destino, diversificar la oferta, fomentar laigualdad de oportunidades y generar
empleo. Ademas del monto financiero, el proceso incluye asistencia técnica, rendicidon de cuentas
y seguimiento especializado por parte de la Division Turismo de la IM.

Incentivos fiscales a empresas que generen nuevos puestos de trabajo para mujeres mayores
de 45 anos, personas trans, con discapacidad, migrantes y/o afrodescendientes. El beneficio
consiste en un crédito fiscal equivalente al 10X% del salario nominal mensual de cada persona
contratada, acreditado trimestralmente en tributos municipales (como contribucién inmobiliaria
0 tasa general). Para acceder, las empresas deben demostrar el aumento real de personal, no
haber realizado despidos ni enviado personal al seguro de paro en los seis meses previos (salvo
por notoria mala conducta), y cumplir con el pago de salarios y aportes sociales segun la
normativa vigente.
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Subsidios al recambio de taxis a combustion por eléctricos: los nuevos permisos se han ofrecido
a precios subsidiados para promover la incorporacion de la nueva tecnologia, estos permisos son
exclusivamente para vehiculos 100% eléctricos. Lo recaudado se destina a subsidiar el recambio
de vehiculos a combustidn por eléctricos.

13. Interaccion entre visitantes y residentes

Montevideo desarrolla multiples acciones turisticas orientadas a la participacion activa de la
poblacion local, combinando propuestas recreativas, culturales y educativas. Entre ellas se
destacan los paseos por el dia y paseos tematicos, organizados por la Division Turismo, que
tienen como objetivo promover el conocimiento del patrimonio y los espacios turisticos de la
ciudad por parte de sus habitantes.

A su vez, en los barrios y municipios se difunde regularmente la agenda recreativa para
residentes a través del Semanario ABC, una publicacidon de distribucion gratuita con paginas
dedicadas a la promocion del turismo local.

La iudad también es escenario de eventos de alto valor turistico y cultural que involucran a toda
la comunidad. Entre ellos destacan el Carnaval en el Teatro de Verano, el Desfile de Llamadas en
el barrio Palermo, que celebra el candombe como Patrimonio Mundial de la Humanidad, asi como
espectaculos masivos como fueron Montevideo Late (con entrada gratuita), el festival Aca
Estamos (con entradas subvencionadas) y la tradicional Criolla del Prado, que incluye actividades
para todos los publicos. Estas iniciativas refuerzan el vinculo entre turismo y ciudadania,
fomentando la apropiacion del espacio publico y el disfrute de los bienes culturales.

Asimismo, se implementan beneficios para facilitar el acceso de los residentes a los recursos
turisticos, como la Tarjeta Dorada, que otorga descuentos a personas mayores de 60 anos, y la
Credencial Verde, destinada a personas con discapacidad, ambas con acceso a descuentos en
actividades de turismo, recreacidn, cultura, transporte, entre otros rubros.

La Asociacion Turistica de Montevideo tiene dos iniciativas anuales a resaltar:

Montevideo Mas Paseos: durante el mes de marzo de cada ano, los socios de la ATM ofrecen una
extensa agenda de recorridos tematicos, combinando actividades guiadas gratuitas o
subvencionadas para descubrir la ciudad desde multiples perspectivas: arquitectdnica,
patrimonial, rural, vitivinicola, tango, candombe, entre otras. Su propdsito es incentivar la
asociatividad entre prestadores, impulsar la economia local y promover una apropiacion del
territorio por parte de residentes, con ediciones que se repiten ano tras ano y una feria propia
para exhibir las propuestas.

Montevideo Mas Museos: convoca a mas de 40 museos, salas de exposicidon y espacios culturales
del destino durante el mes de mayo, en conmemoracion del Dia Internacional de los Museos (18 de
mayo). A través de difusion masiva, agenda especial y bonificaciones, se busca promover el
mayor acceso a la cultura, tanto de residentes como de turistas.
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Montevideo Mas Museos: convoca a mas de 40 museos, salas de exposicidn y espacios culturales
del destino durante el mes de mayo, en conmemoracion del Dia Internacional de los Museos (18 de
mayo). A través de difusion masiva, agenda especial y bonificaciones, se busca promover el
mayor acceso a la cultura, tanto de residentes como de turistas.

ayNatura

0 de Turisn

Otras iniciativas

Museos en la Noche es un evento cultural que se celebra anualmente en Uruguay desde 2005, en
el que por una noche transforma a los museos y centros culturales en espacios de encuentro y
disfrute colectivo. En Montevideo, esta iniciativa reine a decenas de instituciones que abren sus
puertas en horario nocturno con entrada libre, ofreciendo una programacion especial que incluye
visitas guiadas, espectaculos musicales, muestras temporales y actividades interactivas. La
propuesta busca democratizar el acceso a la cultura, fomentar la apropiacion ciudadana del
patrimonio y visibilizar el rol de los museos como espacios vivos, inclusivos y contemporaneos.
Cada edicion congrega a miles de visitantes y se consolida como una de las acciones de
mediacion cultural mas relevantes del calendario turistico y educativo de la ciudad.
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La Noche de las Librerias es un evento cultural que transforma a Montevideo en un escenario de
lectura durante una noche especial durante la cual las librerias abren hasta pasada la
medianoche y ofrecen una variada oferta de actividades: presentaciones de libros, encuentros
con autores, lecturas, musica en vivo, cine al aire libre, descuentos especiales y talleres. La noche
se convierte asi en una fiesta literaria que intenta fomentar el habito de lectura y fortalecer los
espacios urbanos vinculados al libro y la cultura.

La Noche de los Templos es un evento anual que invita a la ciudadania y visitantes a recorrer de
forma nocturna una diversidad de templos de distintas confesiones (catdlica, evangélica,
valdense, judia, yoruba, entre otras) distribuidos por distintos barrios de Montevideo. Cada
templo participante ofrece recorridos culturales con conciertos de corales, exposiciones, charlas
y gastronomia, promoviendo asi el patrimonio historico, arquitectonico y religioso de la ciudad.

14. Concienciacion sobre la sostenibilidad turistica entre residentes y visitantes

Recorridos de sensibilizacion y concientizacion ambiental: desde la Divisién Turismo se han
promovido paseos tematicos donde se subrayan las caracteristicas ambientales a fin de
promover su preservacion y cuidado.

Recorridos realizados: Nuestros parques, nuestro futuro; Promoviendo el cuidado de nuestra
tierra, Turismo e Inversiones verdes, Ruta de la Basura, entre otros.

Talleres de turismo con perspectiva ambiental: La Division Turismo, en colaboracion con el
Laboratorio de Innovacién de la Escuela Superior de Gastronomia, Hoteleriay Turismo y la Unidad
Socio Ambiental de la IM, organizaron una serie de actividades educativas centradas en el
turismo sostenible. Los talleres abordaron el analisis de ejemplos de sostenibilidad en hoteleria,
gastronomia y recorridos turisticos, y se complementaron con una salida de campo que permitié
a los participantes visitar sitios emblematicos de la zona oeste de Montevideo, como el Parque
Deborah Céspedes, el pueblo Santiago Vazquez, los Humedales del Rio Santa Lucia y el Parador
del Parque Punta Espinillo. Durante estas visitas se discutid sobre la evolucién de los espacios, la
importancia de los servicios ecosistémicos y las buenas practicas medioambientales en el
ambito turistico.
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Ambito: Conservacion, mejora y recuperacion del Patrimonio Cultural

1. Proteccion del patrimonio cultural

Montevideo cuenta con diversas figuras de proteccidn del patrimonio cultural, gestionadas a través
de la Unidad de Proteccion del Patrimonio de la IM, una dependencia municipal dedicada
especificamente a la identificacion, conservacidon y puesta en valor del patrimonio urbano,
arquitectonico y cultural de la ciudad. Las bases normativas que regulan estas figuras estan
contempladas en el Digesto Departamental, donde se establece el régimen patrimonial aplicable y
las distintas categorias de proteccion. Estas normativas permiten evaluar los usos y actividades
en suelo urbano, y exigen estudios de impacto territorial para garantizar una adecuada gestion del
patrimonio en el desarrollo urbano de Montevideo.

2. Disefio, construccion y proteccion del patrimonio y del paisaje

Montevideo cuenta con una normativa clara y detallada que regula la tipologia arquitectdnica local
y establece restricciones para garantizar que las nuevas construcciones respeten las
caracteristicas urbanas y patrimoniales de cada zona. Esta normativa se encuentra en el Digesto
Departamental, alli se incluyen disposiciones que regulan tanto el suelo urbano como el rural, con
énfasis en el régimen patrimonial y las figuras de proteccion aplicables. Estas normas aseguran la
conservacion del caracter arquitectdnico y cultural de distintas areas de la ciudad, mediante
instrumentos de planificacion urbana que integran criterios patrimoniales.

Una de las zonas protegidas por normativa especifica es la Ciudad Vieja, el casco historico de
Montevideo, que posee un tratamiento normativo particular en el marco del Decreto
Departamental N° 30.565. En este se establecen normas especificas que rigen la conservacion del
patrimonio arquitectonico, la regulacién de intervenciones edilicias y el control de alturas vy
fachadas. Este enfoque esta complementado por un Inventario Arquitectonico y Urbanistico que
documenta el valor patrimonial de cada edificio, disponible en linea con mapas interactivos que
permiten visualizar y categorizar los inmuebles segun su nivel de proteccion.
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Ademas, el destino dispone de normativa sobre el impacto de instalaciones e infraestructuras,
también enmarcada en el Digesto Departamental, que establece la obligatoriedad de realizar un
Estudio de Impacto Territorial para evaluar los efectos de nuevos proyectos sobre el entorno
urbano y patrimonial. Esta herramienta normativa busca que las nuevas infraestructuras se
integren adecuadamente con el paisaje construido y respeten los valores culturales del territorio.

3. Inventario y plan de actuacion para la conservacion del patrimonio historico-artistico

A nivel nacional, la Comisidn del Patrimonio Histérico, Artistico y Cultural de la Nacién, creada por
la Ley N.°c14.040, establece un marco general para la preservacion del patrimonio.

A nivel departamental, la IM, a través de su Unidad de Proteccion del Patrimonio, desarrollay aplica
politicas especificas en dicha materia. Esta dependencia gestiona diversos inventarios
patrimoniales, entre los que se destacan los de la Ciudad Vieja y el recientemente actualizado
Inventario del Patrimonio del Centro y areas de proximidad, que incorpora mas de 4.800 padrones,
muchos de ellos catalogados con alto valor patrimonial.

Ademas, Montevideo cuenta con un plan de acciéon patrimonial estructurado, que se ha
desarrollado a lo largo de mas de 40 anos. Este plan forma parte del marco legal del Plan de
Ordenamiento Territorial y esta compuesto por diversos Planes Especiales de Ordenacion,
Proteccidon y Mejora, como el de Ciudad Vieja (Decreto N.° 30.565), asi como otros en distintas fases
de desarrollo para barrios como Ciudad Vieja, 18 de Julio, Barrio Sur, Carrasco y Punta Gorda, Prado,
Pocitos, Reus al Norte, Coldn, Villa Colén, Lezica y Pueblo Ferrocarril.

La politica patrimonial incluye estimulos concretos, como exoneraciones tributarias, subsidios y
préstamos para rehabilitacion de inmuebles, y programas innovadores como Patrimonio en los
barrios, que busca construir una vision compartida del valor patrimonial desde el reconocimiento
comunitario.

Mas informacion
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https://montevideo.gub.uy/fondo-patrimonio-en-los-barrios

4. Iniciativas de recuperacion del patrimonio cultural

Montevideo impulsa una diversidad de iniciativas orientadas a la preservacion, conservacion y
recuperacion del patrimonio cultural, con el objetivo de integrarlo activamente como recurso
turistico.

Una de ellas es Latido Afro, iniciativa impulsada por la Division Turismo con apoyo de la Secretaria
de Equidad Etnico Racial y Poblaciones Migrantes. Se trata de un circuito autoguiado que recorre
los barrios Sur y Palermo en torno a la cultura afrodescendiente, incluyendo elementos del
candombe, declarado Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO.

En el caso de la Ciudad Vieja, uno de los barrios con mayor concentracion de bienes patrimoniales
y actividad turistica, en 2024 se implementd el Area de Promocién Patrimonial, mediante un
decreto que estimula la inversidn privada a través de exoneraciones tributarias, fomento a obras
de rehabilitacién y promocién de actividades comerciales en el espacio publico, especialmente
gastrondmicas.

A nivel edilicio, el destino posee un Programa de Rehabilitacion de Fachadas en zonas centrales
como Centro, Aguada, Corddn, Ciudad Vieja, y los barrios Sur y Palermo. Este programa brinda
apoyo econdmico para la recuperacion de fachadas y contribuye a preservar la identidad visual de
las areas historicas.

En 2024 también se realizaron intervenciones puntuales en inmuebles y espacios publicos de alto
valor patrimonial con fines turisticos, como la Casa Natal de Artigas, la restauracion del edificio
del Banco Republica para convertirlo en sede del Museo del Gaucho y la Moneda, la puesta en valor
de la Rosaleda del Prado, y la restauraciéon del Puente Buschental. Estas acciones refuerzan el
compromiso del gobierno local con el patrimonio como motor de identidad, cohesidon social y
atractivo turistico sostenible.
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5. Fomento y proteccion de los recursos culturales locales

Existe una nutrida agenda de eventos centrados en la cultura local, muchos de ellos con fuerte
arraigo comunitario y proyeccion turistica. La ciudad organiza anualmente diversas actividades
qgue celebran y difunden las expresiones culturales mas representativas de su identidad,
combinando tradiciones patrimoniales con propuestas contempordneas y de participacion
ciudadana.

Dentro de la agenda de fiestas con fuerte perfil turistico, el Carnaval es su expresion mas
significativa. Este conjunto de eventos es organizado por la Gerencia de Festejos y Espectaculos
de la IM, en coordinacién con diversas asociaciones culturales y vecinales. El Carnaval comienza
oficialmente con el Desfile Inaugural, que se realiza sobre la avenida 18 de Julio y reune
obligatoriamente a todos los conjuntos que participaran del Concurso Oficial. Ademas del desfile
en si, se organiza un concurso especifico con jurado profesional y premios monetarios. Este
evento convoca a unas 10.000 personas y participan aproximadamente 1.500 artistas.

Al dia siguiente se celebra el Desfile de Samba, también sobre la avenida principal, aprovechando
la infraestructura montada. Es la mayor expresion departamental de esta modalidad
artistico-cultural, en colaboracidn con la Asociacién de Directores de Escuelas de Samba del
Uruguay (ADESU). Se organiza un concurso especifico, con jurado y premios. Participan unos 700
artistas y asisten cerca de 7.000 personas.

Una de las manifestaciones mas emblematicas es el Desfile de Llamadas, que se desarrolla en
los barrios Sury Palermo, sobre la calle Isla de Flores. Este evento celebra el Candombe, declarado
Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO. Se produce con el apoyo de
AUDECA y DAECPU, e incluye un concurso que premia a los mejores conjuntos y actuaciones. Se
estima una concurrencia de 30.000 personas vy la participaciéon de 5.000 artistas, lo que lo
convierte en uno de los eventos mas multitudinarios y significativos del calendario cultural de
Montevideo.

Otro pilar del Carnaval es el Concurso Oficial, que se lleva a cabo en el Teatro de Verano Ramén
Collazo desde el Desfile Inaugural hasta mediados de marzo. Este concurso es producido por
DAECPU con apoyo logistico y normativo de la IM. A lo largo del evento, asisten mas de 150.000
espectadores y participan alrededor de 1.500 artistas. Los ingresos generados se utilizan para
financiar premios y otras actividades del Carnaval, incluyendo fondos para escenarios barriales y
las llamadas.

Para mantener viva la tradicion carnavalesca en los barrios, existen programas como los
Escenarios Populares y Escenarios Moviles. Los primeros son gestionados por vecinos de forma
honoraria, nucleados en una red coordinada con los municipios, mientras que los moéviles son
producidos directamente por la IM. Ambos espacios permiten la actuacion de conjuntos y tienen
acceso gratuito, alcanzando un publico de aproximadamente 35.000 personas y contando con la
participacion de unos 1.500 artistas.
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Por dltimo, los Corsos Barriales son organizados en conjunto con comisiones vecinales y
municipios. Cada corso cuenta con un reglamento comun, jurados elegidos por los vecinos vy
premiaciones a las mejores presentaciones. Este evento logra convocar a 20.000 personas y
moviliza a unos 500 artistas. En su conjunto, todas estas fiestas representan una propuesta
cultural y turistica de alto impacto, que fortalece la identidad local y dinamiza la actividad turistica
en Montevideo.

i

Otro ejemplo a destacar es el Dia del Patrimonio, una celebracién nacional en la que
Montevideo juega un rol protagdnico con una vasta programaciéon que se despliega por
toda la ciudad, incluyendo espacios emblematicos del centro y actividades
descentralizadas en los distintos barrios, lo que fortalece el acceso y la apropiacién del
patrimonio cultural por parte de toda la ciudadania.

Ademas, cada ano el destino publica una agenda cultural en tres idiomas, lo que demuestra una
clara orientacion hacia el visitante internacional y la difusion del acervo cultural montevideano.
Esta agenda incluye eventos con perfil turistico que abarcan espectaculos de musica, ferias,
celebraciones populares y exposiciones, muchos de los cuales se desarrollan en espacios publicos
0 en centros culturales gestionados por la IM.
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Ambito: Conservacion, mejora y recuperacion del Ambiente

1. Proteccion del entorno natural local y de su biodiversidad

Montevideo cuenta con diversas iniciativas orientadas a la proteccidon del entorno natural vy la
conservacion de su biodiversidad. A nivel nacional, integra el Sistema Nacional de Areas Protegidas
(SNAP), que incluye dentro de su territorio el area protegida Humedales de Santa Lucia, un
ecosistema clave por su riqueza en fauna vy flora, su rol en la regulacién hidrica y su aporte a la
calidad del aire y del agua.

A nivel urbano, se promueve activamente la conservacion de la flora autéctona, especialmente en
espacios publicos como el Jardin Botanico de Montevideo, que alberga una coleccion dedicada a
especies indigenas y desarrolla cursos de formacion abiertos a la ciudadania. Este espacio,
ademas, cuenta con un invernaculo inaugurado en 2023 que permite la exhibicion permanente de
plantas tropicales y subtropicales. Complementando estas acciones, se han instalado jardines de
lluvia en diferentes puntos de la ciudad, que no solo embellecen el entorno urbano, sino que
también funcionan como sistemas de drenaje sostenible, mejorando la gestion del agua de lluvia'y
favoreciendo la biodiversidad local.

2. Gestion del Ciclo del agua

La IM tiene un sistema permanente de monitoreo de la calidad de sus aguas, gestionado por su
area de Evaluacion de la Calidad y Control Ambiental. Este sistema incluye la evaluacién
sistematica de cursos de agua urbanos y del frente costero, con informacion disponible al publico
a través del portal institucional. Los controles permiten identificar tendencias y alertar sobre la
presencia de contaminantes como las cianobacterias.

Ademas, aplica lo dispuesto en la normativa vigente del Digesto Municipal, que establece
obligaciones de control y mantenimiento en instalaciones publicas, especialmente aquellas
vinculadas a la recreacidn o servicios sanitarios. Estas disposiciones aseguran la correcta gestion
del recurso hidrico, aunque no existe un programa unificado de monitoreo a nivel de todas las
instalaciones publicas.

Con respecto a los mecanismos de control sobre los vertidos industriales y el funcionamiento de
los sistemas de saneamiento, se publica informacién detallada sobre los puntos de vertido en |la
ciudad a través del portal Montevidata. Asimismo, en el marco del Plan Director de Saneamiento y
Drenaje Urbano, se promueve el control analitico de efluentes para garantizar el cumplimiento de
los estandares ambientales.

3. Gestion del aire

Montevideo ha asumido compromisos concretos para reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI). En 2024, present6 el Plan de Accién Climdtica, el cual establece metas de
mitigacion y adaptacion al cambio climatico. Este plan incluye acciones vinculadas al transporte
sostenible, eficiencia energética, gestion de residuos y promocion de espacios verdes urbanos,
entre otras medidas orientadas a reducir la huella de carbono del territorio.
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La IM también se encarga de monitorear la calidad del aire publicando informes semanales
accesibles al publico. Estos datos permiten evaluar los niveles de contaminantes atmosféricos y
actuar ante posibles riesgos para la salud. En ese sentido, se han implementado medidas
complementarias, como campanas para el uso eficiente y responsable de la lena como recurso
energético, en coordinacién con organismos nacionales, lo que contribuye a la reduccion de
emisiones contaminantes de origen doméstico.

Con respecto a acciones/medidas para gestionar malos olores y focos insalubres, existe una
politica activa por parte de la IM para la identificacion, prevencion y tratamiento de focos
insalubres y situaciones asociadas a malos olores. Estas acciones comprenden operativos de
limpieza, control de vertidos y residuos, atencién de denuncias ciudadanas vy fiscalizacidon
ambiental, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion y garantizar condiciones
sanitarias adecuadas en todo el territorio departamental.

Un ejemplo a destacar es el Programa Areas liberadas: se enfoca en la limpieza y
recuperacion de los cursos de agua y espacios contaminados por los residuos. La
intervencidn de los territorios se hace a través de diversos equipos de la IM: Gestion
Integral de Cuerpos de Agua, Mantenimiento de Cuerpos de Agua, Limpieza, Desarrollo
Social, Salubridad y Convivencia, desarrollando en cada area acciones transversales
gue trascienden el ecosistema y alcanzan valores como la calidad de vida, la
participacion social y la apropiacion de los espacios publicos.
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4. Gestion de ruidos

Montevideo cuenta con un marco normativo especifico para la prevencion y el control de la
contaminacion sonora, establecido en la Ordenanza sobre Ruidos, que regula los niveles maximos
permitidos en distintos contextos y franjas horarias. La IM aplica estas disposiciones a través de
mecanismos de fiscalizacion y respuesta a denuncias por ruidos molestos, priorizando la
convivencia y el bienestar ciudadano.

5. Adaptacion al cambio climatico

La IM ha implementado diversas estrategias de adaptacion al cambio climatico, alineadas con un
enfoque de sostenibilidad y gestion ambiental responsable. Entre las principales iniciativas se
destaca el programa Montevideo se ilumina, que ha permitido sustituir el alumbrado publico
convencional por tecnologia LED, reduciendo significativamente el consumo energético.

Asimismo, el impulso al transporte eléctrico —incluyendo una flota creciente de 6mnibus
eléctricos y nuevos taxis eléctricos en circulacion— contribuye directamente a la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero.

A nivel de certificaciones, tanto la IM como distintas empresas radicadas en el destino cuentan con
normas reconocidas internacionalmente, como la UNIT-ISO 14064 sobre gases de efecto
invernadero y la UNIT-ISO 14067 sobre huella de carbono de productos.

Un ejemplo de buena practica fue el programa Mujeres que reverdecen. Se trata de una
propuesta de trabajo temporal con la que la IM brindé apoyo a mujeres montevideanas
mayores de 18 anos en situacion de desempleo, mediante el desarrollo de tareas
vinculadas a la mejora del mantenimiento e infraestructura de la ciudad, tales como
jardineria, huerta y mantenimiento de espacios verdes, acompanadas por
capacitaciones técnicas y formacion integral en competencias socio-laborales. El

proyecto se inscribié dentro del programa ABC Oportunidad Trabajo del Plan de Apoyo
Bdsico a la Ciudadania (ABC) y buscé fortalecer el entramado comunitario, a través de
la promocidn de los vinculos solidarios y las relaciones equitativas, teniendo en cuenta
las desigualdades por identidad de género, discapacidad, origen étnico racial, entre
otras.

Si bien el destino aun no cuenta con un sistema integrado de medicion de huella de carbono a nivel
territorial, existen esfuerzos sectoriales y proyectos piloto, como los desarrollados a nivel nacional
en el sector ganadero, que ofrecen una base metodoldgica aplicable al ambito urbano. Estas
acciones forman parte de un compromiso mas amplio expresado en el Plan de Accion Climatica de
la Region Metropolitana, que define objetivos concretos de adaptacion y resiliencia ante los efectos
del cambio climatico.
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6. Eficiencia energética

Montevideo ha desarrollado una politica activa y transversal para el fomento de la eficiencia
energética, liderada por la IM a través de su Plan Estratégico de Energia de Montevideo (PEDEM).
Este plan establece lineamientos para promover un uso racional de la energia en los servicios
municipales, el alumbrado publico y las edificaciones, asi como para fomentar las energias
renovables en el territorio

Mas informacion

Una de las acciones mds relevantes ha sido el programa Montevideo Avanza en
lluminacién, mediante el cual a enero de 2025 se instalé una red inteligente de
alumbrado publico con tecnologia LED en las 44 principales avenidas del departamento.
La luminaria LED incorporada emite una luz calida y se integra al sistema de monitoreo
y control a distancia, permitiendo regular la intensidad, a la vez que alerta
instantaneamente en caso de falla. El diseno de estas luminarias permite optimizar su
uso para iluminar el area de calzadas y veredas, sin encandilar hacia otros puntos. Se
trata de 14.000 luminarias que utilizan una tecnologia que permite mayor y mejor
iluminacion con menor consumo energético, aumentando la eficiencia y reduciendo la
contaminacién ambiental.

Este sistema cuenta con telegestion remota de la red luminica, que permite mayor
control sobre la iluminacién en Montevideo, asi como monitorear y regular en tiempo
real cada punto de iluminacién, habilitando una respuesta mas rapida ante
interrupciones en el servicio y ajustes frente a situaciones excepcionales.



https://montevideo.gub.uy/areas-tematicas/planificacion/plan-estrategico-de-energia-de-montevideo-pedem

En el ambito de la infraestructura eléctrica, la ciudad se beneficia de la red de distribucién nacional
administrada por UTE, que ha incorporado medidores inteligentes que permiten monitorear en
tiempo real el consumo, mejorar la eficiencia y detectar pérdidas o fallos. A pesar de que aln no se
cuenta con una red inteligente descentralizada con almacenamiento distribuido a nivel urbano, el
avance en la digitalizacion del sistema de medicion representa un paso clave hacia ese modelo.

En cuanto a los edificios publicos, el modelo SuAmVi (Sustentabilidad Ambiental en Vivienda) y las
acciones previstas en el PEDEM promueven criterios de eficiencia energética en nuevas
construcciones y reformas edilicias. Asimismo, el pais cuenta con un Programa de Certificados de
Eficiencia Energética, al que pueden acceder instituciones publicas y privadas para reconocer
mejoras medibles en la gestidn del consumo energético.

Por otra parte, la IM ha incorporado vehiculos eléctricos tanto en su flota municipal como en el
transporte publico y en los taxis de la ciudad, promoviendo asi la movilidad con fuentes de energia
limpias. Estas acciones se complementan con llamados a licitacion especificos para la adquisicion

de vehiculos eléctricos y con incentivos para que otras empresas del sector adopten tecnologias
sostenibles.

Ecocentros: permiten la correcta disposicion de los materiales y contribuyen con la
limpieza de la ciudad. A su vez, generan oportunidades laborales y aportan al desarrollo
de nuevos productos y emprendimientos. Todos los muebles, electrodomésticos vy

articulos del hogar que se depositen en los ecocentros son llevados al programa
Montevideo Integra, donde clasificadoras y clasificadores les dan un tratamiento
adecuado, brindandoles una segunda oportunidad.

Mas informacidn

7. Recoleccion y tratamiento de residuos

El destino dispone de un sistema de recogida selectiva que incluye contenedores diferenciados en
algunas zonas, puntos de entrega voluntaria distribuidos en el territorio —disponibles en un mapa
interactivo— y una red de Ecocentros, que permite a la poblacidn depositar materiales reciclables,
electronicos y residuos especiales.
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Ambito: Desarrollo socioecondmico y economia circular

1. Apoyo a Pymes

Montevideo dispone de un programa de apoyo a las micro, pequenas y medianas empresas
(MYPES), gestionado por la Unidad Mypes de la IM, que busca fortalecer el ecosistema
emprendedor local a través de diversas lineas de accién. Este programa brinda formacion
empresarial, asesoramiento técnico, promocion comercial y acceso a servicios financieros.

Una de las actividades desarrolladas por la Unidad que tiene impacto directo en el turismo es el
Circuito Artesanal Turistico Yacaré, un espacio de comercializacion en Ciudad Vieja exclusivo para
artesanos y emprendedores locales durante la temporada de cruceros, que les permite visibilizary
vender sus productos directamente al publico visitante.

A esas herramientas se suma, de forma especifica para el sector turistico, el Fondo DTI, con apoyo
financiero y asistencia técnica para empresas turisticas con actuaciones en el destino.

2. Economia circular

Buscando promover el conocimiento del tema dentro del sector turistico y la adopcidon de nuevas
herramientas, la Divisién Turismo organizd, en el marco de la segunda edicion de Turismo 360, un
taller de Disefio de modelos de negocio circulares en el turismo.

Fue una instancia practica y participativa enfocada en redefinir los modelos turisticos desde una
mirada regenerativa y sustentable. Esta actividad brindé herramientas concretas para incorporar
principios de economia circular en la gestidn de experiencias, servicios y productos turisticos.

Fue llevado a cabo por la empresa B, 3 Vectores, empresa uruguaya pionera en disefio estratégico
para la sostenibilidad, la economia circular y la regeneracion.

Se implementd la metodologia Circular Design Thinking, disenada para identificar oportunidades
circulares. Participaron mas de 100 personas, entre emprendimientos, operadores turisticos,
gestores publicos y estudiantes interesados en integrar estrategias sostenibles e innovadoras en
sus propuestas.

3. Fomento de los proveedores de productos, servicios y experiencias turisticas locales
de cercania

En los ultimos anos se han impulsado una serie de acciones concretas para fomentar el desarrollo
de productos, servicios y experiencias turisticas locales de kiloémetro 0, con especial énfasis en
emprendimientos emergentes y propuestas que valorizan la identidad territorial.

A través de la ATM, que integra a actores publicos y privados —incluida la IM—, se han generado
mesas de trabajo y encuentros de networking desde el ano 2022, orientados a articular
colaboraciones entre proveedores turisticos locales, facilitando la creacion de productos conjuntos
y fortaleciendo la oferta existente.
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En paralelo, la Divisién Turismo de la IM ha desarrollado el proyecto Del Enclave al
Entramado, centrado en la promocion del enoturismo como experiencia turistica de
base local. Esta iniciativa ha articulado a bodegas, operadores y comunidades rurales,
y ha dado lugar al disefo de nuevos circuitos turisticos vitivinicolas que integran
servicios gastrondmicos, culturales y naturales del entorno. En diciembre de 2024 se
lanzo oficialmente la Guia de Enoturismo para Operadores Turisticos, acompanada de
material promocional, testimonios y espacios de networking, consolidando asi una
plataforma de promocidn del vino como patrimonio local.

Circuito Rural

Por otra parte, desde los CEDELES la IM impulsa el fortalecimiento de emprendimientos
gastrondmicos mediante programas de formacién, acompanamiento técnico y acceso a
oportunidades de comercializacion. A través de estas lineas de trabajo se fomenta activamente la
gastronomia local, promoviendo el uso de productos de cercania. Ademas, se habilitan espacios
especificos para que estos emprendimientos puedan ofrecer sus productos en eventos turisticos y
ferias, integrando la propuesta gastrondmica al desarrollo econdmico local.

4. Gestion de estacionalidad turistica

El destino mantiene una actividad turistica sostenida durante todo el ano y, a diferencia de otros
destinos, no presenta grandes aglomeraciones turisticas en zonas especificas, lo que posibilita
tener una experiencia mas equilibrada y auténtica para quienes la visitan.

Entre las medidas implementadas para incentivar la distribucidn territorial y temporal del turismo,
se destacan iniciativas como el Programa de Turismo Social, que organiza paseos de un dia a zonas
no tradicionales del departamento, incluyendo el area rural, con el fin de descentralizar el disfrute
del patrimonio local.
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Asimismo, el Programa de Formacion de Anfitriones capacita a personas de distintos barrios para
que identifiguen propuestas turisticas en sus propios entornos, promoviendo la visita a otros
espacios y recursos turisticos. A esto se suman espectaculos de alta calidad, como los ofrecidos
por la Banda Sinfénica y la Orquesta Filarmdnica de Montevideo, que se presentan en salas de
diferentes barrios con el propdsito de atraer diversos publicos a distintas zonas de la ciudad,
principalmente en verano.

Ademas, en conjunto con la ATM, se desarrollan propuestas como Montevideo Mds Paseos o
Montevideo Mds Museos, que ofrecen beneficios y estimulos para incentivar el turismo interno vy la
exploracion de nuevas areas.

Finalmente, la peatonalizacion temporal de espacios emblematicos, como la Rambla de
Montevideo o la Avenida 18 de Julio, en determinados periodos transforma estos puntos en centros
de encuentro y disfrute ciudadano, dinamizando la vida urbana y el movimiento turistico en
distintos momentos del ano.

A su vez, existe un plan de marketing turistico con estrategias especificas de segmentacion de
demanda y fomento a la diversificacion de productos.

5. Formacion en sostenibilidad turistica

La Divisién Turismo ha desarrollado en los Ultimos anos una estrategia activa de capacitacion
orientada a la sostenibilidad en el sector turistico, tanto para trabajadores como para la
ciudadania. Estas formaciones han abordado aspectos como turismo responsable, gestidn
ambiental, accesibilidad, economia circular y herramientas para el desarrollo de experiencias
turisticas sostenibles.

Se mencionan las dos principales:

Curso de Sostenibilidad Turistica: su cometido es fomentar el conocimiento de la ciudadania, y en
particular del sector turistico, sobre las diferentes dimensiones de la sostenibilidad y su
importancia para el desarrollo del turismo responsable. Se desarrolla en 5 mddulos con una carga
horaria total de 30 horas, y con accesibilidad universal.

Instancias formativas en Feria de Turismo 360: en las dos ediciones realizadas se
brindaron espacios de formacidon (exposiciones y mentorias) para profesionales,

investigadores, empresas, emprendedores, docentes y estudiantes de la cadena de
valor turistica de Uruguay y del exterior.
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6. Conciliacion laboral y vida personal
Conciliacion laboral en el ente gestor:

La IM cuenta con una serie de beneficios que permiten la conciliacion entre la vida laboral, personal
y familiar de sus trabajadoras y trabajadores. Entre las medidas implementadas se destacan: la
flexibilidad horaria, licencias especiales por cuidados, posibilidad de teletrabajo en determinadas
areas, apoyo a la parentalidad y programas de bienestar laboral. Estas herramientas estan
sistematizadas y disponibles para todo el funcionariado, en linea con una vision institucional que
prioriza la calidad de vida y el desarrollo integral del personal.

Conciliacion laboral en el sector privado turistico:

Desde la Division Turismo se impulsd una encuesta para conocer la situacion del sector turistico
privado de Montevideo respecto a la innovacion y sostenibilidad, donde uno de los temas
abordados fue las politicas de conciliacidn laboral y familiar. Los resultados reflejaron una amplia
diversidad de practicas: mientras algunas empresas ya han incorporado medidas como horarios
flexibles, licencias extendidas o acuerdos personalizados, otras aun enfrentan desafios
estructurales para su implementacion. A partir de este diagndstico vy del trabajo continuo de
articulacion con actores del sector, el Plan Departamental de Turismo Horizonte 2035 incorporé
acciones orientadas a mejorar las condiciones laborales, enmarcadas en el Eje 6: Hacia un turismo
mds verde, responsable y equitativo, especificamente bajo la linea estratégica Trabajo turistico
decente. Esta linea propone fortalecer la formalizacion del empleo, fomentar negociaciones
colectivas justas, y promover campanas contra la precarizacion, el acoso laboral y el trabajo
infantil, apuntando a un sector turistico mas justo y sostenible.

7. Seguridad turistica

Durante los periodos de mayor afluencia turistica, como la temporada de cruceros, se refuerza la
presencia de personal policial. Esto se realiza mediante un convenio entre la IM y el Ministerio de
Defensa Nacional, asi como mediante la implementacion del Programa Verano Azul del Ministerio
del Interior, que refuerza los operativos en puntos estratégicos de la ciudad.

El Ministerio del Interior también dispone de un observatorio en el que se difunde informacion
como hurtos, rapinas, homicidios y violencia doméstica, a partir del cual se pueden realizar analisis
especificos.

En materia de gestién de emergencias, Montevideo cuenta con un Plan de Respuesta ante

Emergencias (CECOED) y un Plan Departamental sobre Gestion Integral del Riesgo, en linea con la
normativa nacional del Sistema Nacional de Emergencias (SINAE).
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8. Higiene y seguridad alimentaria en destino

La IM cuenta con un area especifica, el Servicio de Regulacidon Alimentaria, cuya funcién principal
es ejercer el control higiénico-sanitario de los alimentos que circulan en el departamento. Entre sus
competencias se incluye la fiscalizacion de establecimientos, la implementacion de buenas
practicas de manufactura y el control de condiciones higiénicas en la comercializacion de
alimentos.

Oportunidades de mejora

Se identifican diversas oportunidades de mejora que permitirian avanzar hacia un modelo mas
integral, equilibrado y alineado con los principios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica.
Una de las lineas clave es el fortalecimiento de las practicas sostenibles en el sector privado,
especialmente en alojamientos, gastronomia y operadores turisticos en general. Se puede avanzar
en la promocion de certificaciones ambientales, la adopcidn de criterios de economia circular y la
eficiencia energética, a través de incentivos, acompanamiento técnico y difusién de buenas
practicas. Esto no solo elevara los estandares del destino, sino que también contribuird a fortalecer
una cadena de valor mas comprometida.

En materia de movilidad sostenible, se identifica la oportunidad de disefar una estrategia
especifica orientada a turistas y residentes, integrando opciones de transporte publico eléctrico,
bicicletas, rutas peatonales tematicas y circuitos de bajo impacto ambiental, enriqueciendo la
experiencia con opciones accesibles y amigables con el entorno.

Otro eje clave es la participaciéon ciudadana y la gobernanza inclusiva en la planificacidn turistica
sostenible. Crear mecanismos para involucrar a vecinos, actores locales y comunidades en el
diseno de productos turisticos y en el seguimiento de los impactos, tomando como antecedente
positivo la elaboracion del Plan Departamental de Turismo y los Planes Municipales de Turismo
desarrollados en 2024 y 2025.

Finalmente, es importante mejorar la comunicacién de las acciones sostenibles del destino,
utilizando plataformas como el portal turistico, las redes sociales, los tétems digitales y el chatbot,
para sensibilizar a los turistas y mostrar el compromiso ambiental de Montevideo.

Estas lineas de accidon permitirian a Montevideo avanzar hacia una sostenibilidad mds integrada,
mejorando la experiencia turistica y la calidad de vida de quienes habitan la ciudad.

Conclusidn por eje

La sostenibilidad constituye un pilar estratégico en el proceso de consolidaciéon de Montevideo
como Destino Turistico Inteligente. Desde una perspectiva técnica y de gestién publica, se han
desarrollado politicas y acciones orientadas a promover un modelo turistico respetuoso con el
entorno, inclusivo socialmente y econdmicamente viable. Entre los principales avances se
destacan la incorporacion de criterios ambientales en la planificacion urbana, la promocion de la
movilidad sostenible, el fortalecimiento del ecosistema local de actores y el uso de tecnologias
para monitorear impactos.
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El despliegue de dispositivos digitales (pantallas tactiles, tdtems interactivos, senalética con QR),
la digitalizacion de contenidos y la integracion de datos a través del Observatorio Turistico
permiten una gestién mas eficiente y orientada a la toma de decisiones basadas en evidencia.
Asimismo, la articulacion con actores del sector privado y la formacion en herramientas
sostenibles reflejan una vision compartida de transformacion del modelo turistico.

No obstante, persisten desafios vinculados a la sistematizacién de indicadores ambientales
especificos del turismo, a la consolidaciéon de una movilidad adaptada al visitante y a la integracién
plena del sector privado en la adopcion de buenas practicas. Es fundamental reforzar la capacidad
institucional para monitorear, evaluar y comunicar los resultados, asi como generar marcos de
gobernanza colaborativa que aseguren la participacion ciudadana y sectorial.

Montevideo avanza con determinacién hacia un modelo de desarrollo turistico que equilibra

competitividad, inclusidn y sostenibilidad. La mejora continua, la innovacidén en politicas publicasy
la articulacion multisectorial seran claves para consolidar este camino en el mediano y largo plazo.
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